ZEndringer i kvalitetsstandarderne pa Social-
og Sundhedsudvalgets omrade 2021

I det felgende beskrives de vigtigste aendringer i kvalitetsstandarderne pad Social- og Sund-
hedsudvalgets omréde i forhold til 2020.

Generelle &ndringer

Kvalitetsstandarderne er justeret i forhold til revisionen af serviceloven i januar 2018, der
betyder, at der er lagt mere vaegt pd forebyggelse og pé borgerens eget ansvar. Efter Soci-
al- og Sundhedsudvalgets og Velfeerdsudvalgets gnske er standerne ogsa justeret med
henblik pa stgrre fleksibilitet i udmgntningen pé enkelte omrader.

Formalet i flere af kvalitetsstandarderne er udbygget for at understrege, at kommunen har
gget fokus pd& borgerens udbytte af indsatsen. Tilsvarende er kvantitative funktionsni-
veaukriterier fjernet fra kvalitetsstandarderne.

Derudover er afsnittene "Forord” og “Praktiske informationer” opdateret, ligesom der er fo-
retaget mindre sproglige korrektioner i kataloget, herunder aendring af navne pa centre,
enheder med mere som fglge af organisationsaendringer pr. oktober 2020. Som udgangs-
punkt er disse sproglige andringer ikke naevnt i dette notat.

Ydermere er ordet “ydelse” erstattet med “indsats”. Dette for at tydeligggre, at borgeren er
en aktiv og ikke en passiv modtager. Borgerens aktive deltagelse vil sdledes ofte veere af-
ggrende for om stgtten giver det gnskede udbytte.

Nedenstdende aendringer er markeret med rgdt i det samlede katalog.

Socialpaedagogisk statte

Under afsnittet “Malgruppe” er fglgende tilfgjet: “Hvis dit behov er kortvarigt kan det i nog-
le tilfzelde imgdekommes af gruppebaseret og individuel tidsbegraenset stgtte.” Arsagen til
dette er et gnske om at ggre visitationen af stgtte mere fleksibel og at give borgeren stgtte
tidligere. Samtidig udgédr formuleringen "Et varigt udviklings- og vedligeholdelsesforlgb” ef-
ter Social- og Sundhedsudvalgets gnske efter behandling p& udvalgsmgde den 5. oktober
2020.
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Fra

Til

Du kan blive tilbudt socialpaedagogisk stgt-
te, hvis du har betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer. Samtidig skal du have behov
for:

e Et mélrettet udviklingsforlgb, der skal
hjeelpe dig til et selvsteendigt liv pd egne
preemisser.

» Et varigt udviklings- og vedligeholdelses-
forlgb.

e Et udredningsforlgb, som kan klarlaegge
dit behov for stgtte

» En kortvarig rehabiliterings- og stabilise-
ringsperiode, nar der er seerlige udfordrin-
ger. Dette for at forebygge, at udfordrin-
gerne vokser.

Du kan blive tilbudt socialpsedagogisk stgt-
te, hvis du har betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer. Samtidig skal du have behov
for:

o Et mélrettet udviklingsforlgb, der skal
hjeelpe dig til et selvsteendigt liv pd egne
praemisser.

e Et udredningsforlgb, som kan klarlaegge
dit behov for stgtte.

* En kortvarig rehabiliterings- og stabilise-
ringsperiode, nér der er szerlige udfordrin-
ger. Dette for at forebygge, at udfordrin-
gerne vokser.

Hvis dit behov er kortvarigt kan det i nogle
tilfaelde imgdekommes af gruppebaseret
og individuel tidsbegraenset stgtte.

Afsnittet "Omfang og varighed” er omskrevet sddan, at det er tydeligt, hvorndr og hvordan
stgtten leveres, herunder en specificering af, at stgtten kan gives som fysisk tilstedevaerel-
se og/eller som virtuel bostgtte (bostgtte over web-cam, eventuelt suppleret med apps til

smartphones), ndr det er hensigtsmaessigt. Dette skyldes et gnske om at tydeligggre prak-
sis og samtidig give borgerne bedre muligheder for at f& den stgtteform, der passer til de-

res behov.

Fra

Til

Omfang og varighed bestemmes af dine
behov og gnsker ud fra en individuel faglig
vurdering. Socialpaedagogisk stgtte kan gi-
ves som en kortvarigt, laengerevarende el-
ler varig indsats.

Stgtten kan ydes som dggndaekning. Stgt-
ten kan gives som fysisk tilstedevaerelse og
som virtuel bostgtte (bostgtte over web-
cam, eventuelt suppleret med apps til
smartphones) nér det er hensigtsmaessigt.

I samarbejde med dig vil der blive sat mal
for indsatsen. Nar dine mal er ndet eller ik-
ke kan nds, sd ophgrer indsatsen.

Hvis du er i selvsteendig boform, s& vil du
som udgangspunkt modtage socialpaeda-
gogisk stgtte mellem kl. 08.30 og 22.00 pé
hverdage.

Hvis det bliver vurderet, at du p4 sigt kan
blive i din egen bolig, sa kan du i en tids-
begraenset periode modtage en intensiv
indsats med dggndaekning. Den intensive
indsats skal stgtte dig i at blive mere selv-
steendig.

Omfang og varighed bestemmes af dine
behov og gnsker ud fra en individuel faglig
vurdering. Socialpaedagogisk stgtte kan gi-
ves som en kortvarigt, eller laengerevaren-
de indsats.

Sammen med dig vil der blive sat mal for
indsatsen. Nar dine mal er ndet eller ikke
kan nds, ophgrer indsatsen.

Stgtten kan i helt szerlige tilfaelde ydes
som dggndaekning, men du vil som ud-
gangspunkt kunne modtage socialpaedago-
gisk stgtte mellem kl. 08.30 og 22.00 pd
hverdage. Stgtten kan gives som fysisk til-
stedeveerelse og/eller som virtuel bostgtte
(bostgtte over web-cam, eventuelt supple-
ret med apps til smartphones), ndr det er
hensigtsmaessigt.

Hvis det bliver vurderet, at du pa sigt kan
blive i din egen bolig, s kan du i en tids-
begraenset periode modtage en intensiv
indsats med dggndaekning. Den intensive
indsats skal stgtte dig i at blive s selvhjul-
pen og selvsteendig som muligt.
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Aflgsning og aflastning

Under afsnittet "Formal” er uddybet s&dan, at der nu star: “Formélet er at aflgse eller afla-
ste dig, der er aegtefzelle, foreelder eller naer pargrende til en borger med nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne, som du passer i jeres hjem. Herigennem skal du fortsat have
mulighed for at leve et aktivt liv med egne interesser og sociale kontakter. Aflgsning bety-
der, at kommunen tager hdnd om din neertstdende i jeres hjem, sdledes at du kan vaere
tryg ved at forlade hjemmet. Aflastning betyder, at din nzertstdende bliver taget hand om

uden for jeres hjem.”

Fra

Til

Formalet er at aflgse eller aflaste dig, der
er eegtefzelle, foraelder eller naer pargren-
de til en borger med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som du passer i je-
res hjem. Herigennem skal du fortsat have
mulighed for at leve et aktivt liv med egne
interesser og sociale kontakter.
Derudover, skal det sikres, at man som
borger kan blive boende lzengst muligt i
egen bolig med den mindst indgribende
indsats.

Formalet er at aflgse eller aflaste dig, der
er aegtefzelle, foreelder eller nzer pargren-
de til en borger med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som du passer i je-
res hjem. Herigennem skal du fortsat have
mulighed for at leve et aktivt liv med egne
interesser og sociale kontakter. Aflgsning
betyder, at kommunen tager hdnd om din
naertstdende i jeres hjem, sdledes at du
kan veere tryg ved at forlade hjemmet. Af-
lastning betyder, at din naertstdende bliver
taget hdnd om uden for jeres hjem.

Tilbuddet skal samtidig vaere med til at sik-
re, at man som borger kan blive boende
laengst muligt i egen bolig med den mindst
indgribende indsats.

Under afsnittet “Omfang og varighed” er specifikke angivelser af stgttetimer og dagn fjer-
net. Dette for at imgdekomme udvalgenes gnske om stgrre fleksibilitet i udmgntningen af

kvalitetsstandarderne.

Fra

Til

Aflgsning ydes efter en konkret og indivi-
duel vurdering som et antal timer pr. dggn
eller méned. Som udgangspunkt kan du
hgjst fa 20 timers aflgsning om ugen.

Aflastning ydes efter en konkret og indivi-
duel vurdering som et antal dage eller
dagn pr. &r. Som udgangspunkt kan du
hgjst f& 60 dggns aflastning om 3ret.

Aflgsning ydes efter en konkret og indivi-
duel vurdering som et antal timer pr. dggn
eller maned.

Aflastning ydes efter en konkret og indivi-
duel vurdering som et antal dage eller
dagn pr. ar.

Kvindekrisecentre

Under afsnittet "Indhold” er falgende tilfgjet: “Frederikssund Kommune tilbyder dig 10 ti-

mers psykologbehandling uanset opholdets varighed. Behandlingen udfgres af en autorise-

ret psykolog. Tilbuddet ivaerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar forlaengelse
heraf.” Arsagen til dette er en aendring i serviceloven, der tradte i kraft i juli 2020, som in-
debaerer, at kommunen skal tilbyde 10 timers psykologbehandling til alle kvinder pd krise-

centre.

Fra

Til

Krisecenteret yder:
« Midlertidigt ophold
» Beskyttelse

Krisecenteret yder:
» Midlertidigt ophold
* Beskyttelse
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o Stgtte til at kontakte myndigheder
* R&dgivning

Det er muligt at vaere anonym.

(..)

Fra Til
* Krisehjeelp * Krisehjzelp
e Samtaler e Samtaler

o Stgtte til at kontakte myndigheder
« R&dgivning

Det er muligt at vaere anonym.

I henhold til lov om aendring af lov om so-
cial service (psykologbehandling til kvinder,
der far ophold pé krisecenter), vedtaget af
Folketinget den 25. juni 2020 tilbyder Fre-
derikssund Kommune dig 10 timers psyko-
logbehandling uanset opholdets varighed.
Behandlingen udfgres af en autoriseret
psykolog. Tilbuddet ivaerkszettes under sel-
ve opholdet eller i umiddelbar forlaengelse
heraf.

(...)

Midlertidigt botilbud

Under afsnittet “Formal” er felgende tilfajet: "Det er derfor ogsa en del af formdlet med et
midlertidigt botilbud, at du lzerer at blive klar til at flytte i egen bolig.” Dette for at tydelig-
gare, at tilbuddet er midlertidigt med sigte pa at flytte i egen bolig eller alternativt laenge-

revarende botilbud.

Fra

Til

Formadlet med et midlertidigt botilbud er at
tilbyde en mélrettet indsats med henblik
pd, at du kan udvikle dig eller stabilisere
din funktionsevne.

Derudover, er det hensigten at afklare:

« Hvordan du skal bo i fremtiden

« Hvilken stgtte du har brug for fremadret-
tet

Formalet med et midlertidigt botilbud er at
tilbyde en mélrettet indsats med henblik
pd, at du kan udvikle dig eller stabilisere
din funktionsevne. Det er derfor ogsd en
del af formdlet med et midlertidigt botil-
bud, at du rustes til at flytte i egen bolig.

Derudover, er det ogsd hensigten at afkla-
re, hvilken stgtte du evt. har brug for
fremadrettet.

Af samme &rsag er faglgende tilfgjet til afsnittet "Indhold”: “Fra starten af laegges en plan
sammen med dig for, hvad du har brug for at laere for at kunne vaere herre eller frue i eget

liv. Herunder at bo i egen bolig.”

Fra

Til

Med udgangspunkt i din funktionsevne, vil
der veere fokus pd samarbejde og udvikling
af dine kompetencer og muligheder. Du
skal altsd stgttes i at tage styring i dit eget
liv ud fra dine evner og dine mél. (...)

Med udgangspunkt i din funktionsevne, vil
der veere fokus p& samarbejde og udvikling
af dine kompetencer og muligheder. Du
skal altsd stgttes i at tage styring i dit eget
liv ud fra dine evner og dine mal.

Fra starten af laegges en plan sammen
med dig for, hvad du har brug for at lzere
for at kunne veere herre eller frue i eget
liv. Herunder at bo i egen bolig. (...)
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Af samme &rsag er fglgende tilfgjet til afsnittet "Omfang og varighed”: "Tilbuddet er midler-
tidigt og derfor vil der fra start veere fokus pa livet efter det midlertidige botilbud.”

Fra

Til

Omfang og varighed af det midlertidige bo-
tilbud vurderes ud fra en konkret socialfag-
lig vurdering, der inkluderer en grundig di-
alog med dig om dine behov og gnsker.

(..

Omfang og varighed af det midlertidige bo-
tilbud vurderes ud fra en konkret socialfag-
lig vurdering, der inkluderer en grundig di-
alog med dig om dine behov og gnsker.

Tilbuddet er midlertidigt og derfor vil der
fra start veere fokus pa dit liv efter det

midlertidige botilbud. (...)

Langerevarende botilbud

Under afsnittet “Indhold” er det specificeret, at fokus pa et godt udslusningsforlgb til egen
bolig eller et andet botilbud ikke behgver at vaere en del af tilbuddets indhold, men afhaen-
ger af borgerens konkrete og individuelle udviklingsmuligheder. Dette for at tydeligggre

serviceniveauet og forsikre borgeren om, at tilbuddet som udgangspunkt er laengerevaren-

de.

Fra

Til

Tilbuddet kan eksempelvis indeholde:

e Et relevant, individuelt tilpasset
indslusningsforlgb.

e En maélrettet paedagogisk og sund-
hedsfaglig indsats, der stgtter og
styrker dine muligheder for at kla-
re hverdagens ggremal. Det kan
for eksempel handle om personlig
pleje, medicin, indkagb, gkonomi og
kontakt til offentlige instanser.

e Stgtte til udvikling af sociale kom-
petencer samt understgtte opbyg-
ning af netvaerk.

e Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv
livsstil (for eksempel idraetsfore-
ninger, klub og aktivitets- og
samveerstilbud).

o Stgtte til uddannelsesaktiviteter,
arbejdsprgvning og beskyttet be-
skeeftigelse.

e Stgtte til udvikling af selv- og med-
bestemmelse.

e Stgtte til at udfolde medborger-
skab.

e Taet samarbejde og feelles mal
med samarbejdspartnere omkring
dig.

e Fokus pd et godt udslusningsforlgb
til din egen bolig eller et andet bo-
tilbud.

Tilbuddet kan eksempelvis indeholde:

e Et relevant, individuelt tilpasset
indslusningsforlgb.

e En malrettet paedagogisk og sund-
hedsfaglig indsats, der stgtter og
styrker dine muligheder for at kla-
re hverdagens ggremal. Det kan
for eksempel handle om personlig
pleje, medicin, indkgb, gkonomi og
kontakt til offentlige instanser.

e Stgtte til udvikling af sociale kom-
petencer samt understgtte opbyg-
ning af netvaerk.

e Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv
livsstil (for eksempel idraetsfore-
ninger, klub og aktivitets- og
samveerstilbud).

o Stgtte til uddannelsesaktiviteter,
arbejdsprgvning og beskyttet be-
skeeftigelse.

e Stgtte til udvikling af selv- og med-
bestemmelse.

e Stgtte til at udfolde medborger-
skab.

e Taet samarbejde og feelles mal
med samarbejdspartnere omkring
dig.

e Fokus pd et godt udslusningsforlgb
til din egen bolig eller et andet bo-
tilbud. Dette behgver ikke at vaere
en del af tilbuddets indhold, men
afhaenger af dine konkrete og indi-
viduelle udviklingsmuligheder.
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