AEndringer i kvalitetsstandarderne pa Velfeerdsud-
valgets omrade 2021

I det fglgende beskrives de vigtigste andringer i kvalitetsstandarderne pd
Velfeerdsudvalgets omrdde i forhold til 2020.

Generelle &ndringer

Kvalitetsstandarderne er justeret i forhold til revisionen af serviceloven i januar 2018, der
betyder, at der er lagt mere vaegt pd forebyggelse og pd borgerens eget ansvar. Efter
Social- og Sundhedsudvalgets og Velfeerdsudvalgets gnske er standerne ogsa justeret med
henblik pa stgrre fleksibilitet i udmgntningen pé enkelte omrader.

Formalet i flere af kvalitetsstandarderne er udbygget for at understrege, at kommunen har
gget fokus p& borgerens udbytte af indsatsen. Tilsvarende er kvantitative
funktionsniveaukriterier fjernet fra kvalitetsstandarderne.

Derudover er afsnittene "Forord” og “Praktiske informationer” opdateret, ligesom der er fo-
retaget mindre sproglige korrektioner i kataloget, herunder aendring af navne pa centre,
enheder med mere som fglge af organisationsaendringer pr. oktober 2020. Som
udgangspunkt er disse sproglige andringer ikke naevnt i dette notat.

Ydermere er ordet “ydelse” erstattet med “indsats”. Dette for at tydeligggre, at borgeren er
en aktiv og ikke en passiv modtager. Borgerens aktive deltagelse vil sdledes ofte veere af-
ggrende for om stgtten giver det gnskede udbytte.

Nedenstdende aendringer er markeret med rgdt i det samlede katalog.

Hjaelpemidler, forbrugsgoder, boligeendringer og velfeerdsteknologi
Kvalitetsstandardens navn er aendret fra “Hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligeendringer”
til “"Hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligaendringer og velfaerdsteknologi”. Dette skyldes
Velfaerdsudvalget gnske om, at arbejde med forslag til kvalitetsstandarder til hjaelpemidler
og velfaerdsteknologi pd udvalgsmgde den 7. september 2020. P4 denne baggrund er
kvalitetsstandarden blevet revideret sdledes, at den ogsa inkluderer velfzerdsteknologiske
Igsninger. Derudover bgr fglgende aendringer naevnes.
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Afsnittet “Formal med indsatsen” er blevet uddybet med konkrete eksempler.

Fra

Til

Formaélet med hjeaelpemidler, forbrugsgoder
og boligaendringer er at afhjeelpe og kom-
pensere din nedsatte funktionsevne. Dette
skal stgtte dig i at have sa normal en til-
veerelse som muligt, og give dig mest mu-
lig selvsteendighed i dagligdagen.

Formélet med hjaelpemidler, forbrugsgo-
der, boligaendringer og velfaerdsteknologi
er at afhjeelpe og kompensere din nedsatte
funktionsevne.

Dette skal stgtte dig i at kunne veere sd
selvstaendig som mulig i dagligdagen.
F.eks. kan en strempepdtager ggre, at du
kan komme i tgjet uden at vente pa
hjemmehjaelpen. F.eks. kan et toilet med
automatisk skylle- og tgrrefunktion ggre, at
du kan vaerne om dit privatliv i stedet for
at involvere din samlever eller hjemme-
hjselpen.

Velfeerdsteknologi kan stgtte dig i at leve
et selvsteendigt liv pa trods af en nedsat
funktionsevne.

Under afsnittet “Malgruppe” er fglgende blevet tilfgjet: "I saerlige tilfaelde kan kommunen
0gsé bevilge et hjeelpemiddel midlertidigt, hvis kommunen vurderer at det vil vaere den
bedste Igsning for dig, f.eks. fordi det har et forebyggende formal.” Dette for at ggre visita-
tionen til hjeelpemidler mere fleksibel. Som konsekvens heraf, er Servicelovens § 113b tilfg-

jet til afsnittet “Lovgrundlag”.

Fra

Til

Hvis du har en varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsnedsaettelse, kan du blive
visiteret til hjaelpemidler, forbrugsgoder
og/eller boligeendringer. (...)

Hvis du har en vaesentlig og varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse,
kan du blive visiteret til hjeelpemidler, for-
brugsgoder, boligeendringer og/eller vel-
feerdsteknologi.

I seerlige tilfeelde kan kommunen ogsé
bevilge et hjeelpemiddel midlertidigt, hvis
kommunen vurderer at det vil vaere den
bedste Igsning for dig, f.eks. fordi det har
et forebyggende formal. (...)

Under afsnittet "Indhold” er kropsbérne hjeelpemidler tilfgjet. Dette skyldes et gnske om at
tydeligggre, hvilke hjeelpemidler, der kan bevilges.

Fra Til
Hjeelpemidler: Hjzelpemidler:

Hjeelpemidler, der kan afhjzaelpe din fysiske
og psykiske funktionsnedszettelse, eksem-
pelvis:

¢ Ganghjeelpemiddel, eksempelvis
rollator.

Hjzelpemidler, der kan afhjaelpe din fysiske
og psykiske funktionsnedsaettelse, eksem-
pelvis:

e Ganghjeelpemiddel, eksempelvis
rollator.
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Fra Til

e  Kropsbarne hjzlpemidler som kan
vaere stomiprodukter, bandager,
proteser, paryk, diabeteshjeelpe-
midler etc.

o (..)

Under afsnittet "Egen betaling” er folgende blevet tilfgjet: “Der er frit valg pa hjeelpemidler,
hvilket vil sige at du har ret til frit at veelge et andet produkt end det kommunen tilbyder.
Hvis udgifterne i denne forbindelse overstiger udgifterne til det hjeelpemiddel vi kan tilbyde
dig, sd skal du selv betale merprisen.” Derudover, er det specificeret, at nogle former for
velfeerdsteknologi betragtes som szedvanligt indbo. Dette skyldes et gnske om at tydeliggg-

re borgerens muligheder for at vaelge det hjzelpemiddel borgeren gnsker.

Fra

Til

Du kan I3ne hjeelpemidlet gratis sd laenge,
der er behov for det.

Du kan f3 stgtte til forbrugsgoder, hvis
udgiften overstiger 500 kr. Stgtten udgar
50 % af prisen pd et almindeligt standard-
produkt af det pdgaeldende forbrugsgode.

Ved stgrre boligaendringer tages der pant i
huset i forhold til reel forggelse af boligens
veerdi og/eller forggelse af offentlig ejen-
domsveerdi.

Hvis det er ngdvendigt at udskifte 13s, eller
i sjeeldne tilfselde udskiftet dgr, i forbindel-
se med montering af elektronisk 13s, sd
skal du selv betale dette.

Du kan Idne hjeelpemidlet gratis sd laenge,
der er behov for det.

Der er frit valg pa hjaelpemidler, hvilket vil
sige at du har ret til frit at veelge et andet
produkt end det kommunen tilbyder. Hvis
udgifterne i denne forbindelse overstiger
udgifterne til det hjeelpemiddel vi kan til-
byde dig, s skal du selv betale merprisen.

Du kan f& stgtte til forbrugsgoder, hvis
udgiften overstiger 500 kr. Stgtten udggr
50 % af prisen pd et almindeligt standard-
produkt af det pdgeeldende forbrugsgode.

Ved stgrre boligeendringer tages der pant i
huset i forhold til reel forggelse af boligens
veerdi og/eller forggelse af offentlig ejen-
domsveerdi.

Hvis det er ngdvendigt at udskifte 13s, eller
i sjeeldne tilfaelde udskiftet dgar, i forbindel-
se med montering af elektronisk 13s, sa
skal du selv betale dette.

Nogle former for velfaerdsteknologi betrag-
tes i dag som “szedvanligt indbo”. Det
betyder, at du selv skal betale. Medarbej-
dere fra Voksenstgtte og Velfeerdsteknologi
kan radgive dig, sa du f&r de produkter,
som passer bedst til dig —bdde som person
og ift. de fysiske eller andre funktionsned-
saettelser, som du har.

Nogle former for velfaerdsteknologi er me-
re specielle, og her kan kommunen daekke
omkostningerne, hvis dit behov og lovgiv-
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Fra Til

ningen begrunder det.

Kontakt os i afdelingen Voksenstgtte og
Velfeerdsteknologi for en samtale.

Nadkald

Under afsnittet "Formal” er revideret, sa der nu star: "Formélet med ngdkald er, at du bli-
ver i stand til at tilkalde hjzelp i tilfeelde af, at du er faldet og ikke selv kan komme op eller
at du er havnet i en anden hjaelpelgs situation som kraever en indsats. Endelig kan ngdkald
0gsa bevilges i situationer, hvor anden indsats vil vaere mere indgribende.” Dette for at
tydeligggre formalet med ngdkaldet samt anvendelsen heraf.

Fra Til

Formalet med ngdkald er, at du bliver i Formalet med ngdkald er, at du bliver i
stand til at tilkalde hjeelp i tilfaelde af, at du | stand til at tilkalde hjzelp i tilfeelde af, at du
er faldet og ikke selv kan komme op. er faldet og ikke selv kan komme op eller

at du er havnet i en anden hjaelpelgs situa-
tion som kraever en indsats. Endelig kan
ngdkald ogsd bevilges i situationer, hvor
anden indsats vil vaere mere indgribende.

Under afsnittet "Malgruppe” er fglgende tilfgjet: "Du kan fa ngdkald, hvis du har (...) seerli-
ge behov for at kunne tilkalde hjaelp som falge af dit nedsatte funktionsniveau”. Dette for
at tydeliggare, hvilke borgere, der kan veere i malgruppen for ngdkald og dermed tydelig-
ggre serviceniveauet.

Fra Til
Du kan f& ngdkald, hvis du har: Du kan f& ngdkald, hvis du har:
e Oplevet at falde flere gange (over e Oplevet at falde flere gange (over
en kortere periode). en kortere periode).
e Risiko for at falde uden at kunne e Risiko for at falde uden at kunne
rejse dig op. rejse dig op.
e Sczerlige behov for at kunne tilkalde
hjeelp som fglge af dit nedsatte
funktionsniveau.

Genoptraning (efter sundhedsloven)
Kvalitetsstandarden er gennemskrevet med henblik pa at tydeligggre at formalet er borge-
rens udbytte af traeningsforlgbet, for eksempel selvstaendighed, sundhed og livskvalitet.

Treening (efter serviceloven)

Kvalitetsstandarden er gennemskrevet med henblik pa at tydeligggre at formélet er borge-
rens udbytte af traeningsforlgbet, for eksempel selvsteendighed, sundhed og livskvalitet.

Under afsnittet “Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fjernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pd skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsaetninger for visitatorerne og de



traenende terapeuter til at vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra

et funktionsniveau i et skema.

Fra

Til

Du kan modtage genoptraening efter servi-
celoven, hvis du har et af falgende funk-
tionsniveauer:

e Funktionsniveau er totalt begraen-
set, du er ude af stand til at udfgre
aktiviteten og har behov for fuld-
staendig personassistance (funk-
tionsniveau 4).

e Sveert begraenset funktionsniveau
og et omfattende behov for perso-
nassistance til at udfgre aktiviteter
(funktionsniveau 3).

e Begraenset funktionsniveau og et
moderat behov for personassistan-
ce til at udfgre aktiviteter (funk-
tionsniveau 2).

Du kan blive tilbudt to forskellige former
for traening efter serviceloven.

Genoptraening (efter servicelovens § 86,

stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du
har haft en funktionsnedseettelse over en
laengere periode pd grund af sygdom. Du
kan ogsa blive tilbudt genoptraening, hvis
du bliver svagere og derfor er mindre aktiv
end tidligere

Genoptraeningen bevilges til dig med be-
hov for faglig vejledning af en ergoterape-
ut og/eller fysioterapeut under genoptree-
ningen. Det vil sige til dig, som ikke kan f&
dit traeningsbehov opfyldt i et motionscen-
ter eller i andre af kommunens tilbud.
Kommunens tilbud fremgdr af kataloget
"Aktiv fritid”, som du kan finde pd Radhu-
set, bibliotekerne, idraetshaller eller pd
kommunens hjemmeside.

Vedligeholdende traening (efter service-
lovens § 86 stk. 2)

Du kan blive tilbudt vedligeholdende tree-
ning, hvis du har brug for en individuel
treeningsindsats, som udgangspunkt i en
begraenset periode for at kunne vedlige-
holde dine fysiske eller psykiske faerdighe-
der.

Den vedligeholdende traening udfgres af
din hjemmehjezelper i samarbejde med dig,
ud fra dine mal, sd du selvstaendigt pa sigt
ville kunne vedligeholde dit funktionsni-
veau.

Sygepleje

Under afsnittet “Faglig koordination” er det specificeret, at sygeplejersken kan uddelegere
indsatser efter sundhedsloven til andre faggrupper, ndr det er fagligt forsvarligt. Dette for
at tydeligggre, at andre fagpersoner end sygeplejersken kan varetage dele af sygeplejen.

Fra

Til

Faglig koordination:
e Sygeplejen kan skabe sammen-
haeng i den pleje og behandling,
du modtager.

Faglig koordination:
e Sygeplejen medvirker til at skabe
sammenhaeng i den pleje og be-
handling, du modtager.
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Fra

Til

e Sygeplejen kan skabe en tvaerfag-
lig og sammenhangende indsats
med de forskellige faggrupper, du
mgder i hverdagen.

e Sygeplejen medvirker til at skabe
en tveerfaglig og sammenhaangen-
de indsats med de forskellige fag-
grupper, du mgder i hverdagen.

e Sygeplejersken kan uddelegere
ydelser efter sundhedsloven til an-
dre faggrupper, nér det er fagligt
forsvarligt.

Personlig stotte (personlig pleje)

Under afsnittet “Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fjernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pd skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsesetninger for visitatorerne til at

vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra et funktionsniveau i et

skema.

Fra

Til

e Dit funktionsniveau er totalt be-
graenset, og du er ude af stand til
at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance.
(funktionsniveau 4)

e Dit funktionsniveau er svaert be-
graenset, og du kan kun under
forudszetning af omfattende per-
sonassistance udfgre aktiviteten.
(funktionsniveau 3)

Du skal have et veesentligt nedsat funk-
tionsniveau som kan vaere badde midlerti-
digt eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
din personlige pleje helt eller delvist selv-
steendigt, s vil du blive tilbudt et rehabili-
teringsforlgb efter servicelovens § 83a eller
et genoptraeningsforlgb efter Servicelovens
§ 86 stk.1.

Derudover er det specificeret, at der er frit valg af leverandgr.

Aflgsning i eget hjem

Kvalitetsstandarden udgér, da indsatsen er indeholdt i kvalitetsstandard for "Aflgsning og
aflastning”, som ligger under Social- og Sundhedsudvalget.

Anden praktisk statte

Navnet aendres fra "Anden personlig stgtte” til “Anden praktisk stgtte”. Dette for at under-
strege, at det er praktiske ggremal, som der ydes stgtte til, hvormed serviceniveauet bliver

mere tydeligt.

Under afsnittet “Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fjernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pa skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsesetninger for visitatorerne til at

vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra et funktionsniveau i et

skema.

Fra

Til

Du kan blive tilbudt anden personlig stgtte,
hvis du har et af fglgende funktionsniveau-

Du skal have et vaesentligt nedsat funk-
tionsniveau som kan vaere bade midlerti-

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

————————mm —



Fra

Til

er:

e Dit funktionsniveau er totalt be-
graenset, og du er ude af stand til
at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance
(funktionsniveau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert be-
greenset og du kan kun under for-
udsaetning af omfattende perso-
nassistance udfgre aktiviteten
(funktionsniveau 3).

digt eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
de praktiske opgaver helt eller delvist selv-
staendigt, sd vil du blive tilbudt et rehabili-
teringsforlgb efter servicelovens § 83a eller
et genoptraeningsforlgb efter Servicelovens
§ 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfselde vaere behov for at
afprgve de praktiske opgaver i praksis. Din
samlede husstands ressourcer vil indgd i
vurderingen, set i forhold til hvilke opgaver
I hver isaer er i stand til at varetage.

Derudover er det specificeret, at der er frit valg af leverandgr.

Rengoring

Under afsnittet “Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fjernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pa skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsaetninger for visitatorerne til at
vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra et funktionsniveau i et
skema. Derudover er fglgende tilfgjet: “Teknologiske hjeelpemidler kan ofte vaere en stor

hjaelp til renggring og indgér i den samlede vurdering og dit eventuelle behov for statte.

Dette for at tydeligggre pa, hvilken baggrund stgtte til renggring tildeles.

n”

Fra

Til

e Dit funktionsniveau er totalt be-
graenset, og du er ude af stand til
at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance
(funktionsniveau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert be-
greenset, og du kun, under forud-
saetning af omfattende personassi-
stance, kan udfgre aktiviteten
(funktionsniveau 3).

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
renggringen helt eller delvist selvstaendigt,
sd vil du blive tilbudt et rehabiliteringsfor-
Igb efter servicelovens § 83a eller et
genoptraeningsforlgb efter Servicelovens §
86 stk.1.

Der kan i nogle tilfeelde vaere behov for at
afprgve renggringsopgaver i praksis. Din
samlede husstands ressourcer vil indga i
vurderingen.

Du skal have et vaesentligt nedsat funk-
tionsniveau som kan vaere badde midlerti-
digt eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
renggringen helt eller delvist selvstaendigt,
sd vil du blive tilbudt et rehabiliteringsfor-
Igb efter servicelovens § 83a eller et
genoptraeningsforlgb efter Servicelovens §
86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at
afprgve renggringsopgaver i praksis. Din
samlede husstands ressourcer vil indga i
vurderingen, set i forhold til hvilke opgaver
I hver isaer er i stand til at varetage.

Teknologiske hjzelpemidler kan ofte vaere

en stor hjeelp til renggring og indgér i den
samlede vurdering og dit eventuelle behov
for stgtte.
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Derudover er det specificeret, at der er frit valg af leverandar.

Aflastende rengering til dig, som passer en borger med nedsat psykisk
funktionsniveau

Under afsnittet “Omfang og varighed” er det specificeret, at indsatsen er indbefattet af frit
valg selvom dette ikke er lovmaessigt pdkraevet. Dette skyldes et gnske om at give borge-

ren stgrre mulighed for at tilpasse stgtten efter sit behov, for eksempel ved at veelge sam-
me leverandgr til forskellige indsatser og dermed mindske antallet af forskellige medarbej-
dere i borgerens hjem. Det er vurderet at vaere saerligt relevant, fordi aflastning ofte bevil-
ges til mennesker med demens, som derfor har brug for en ekstra grad af forudsigelighed

og tryghed.

Tajvask

Under afsnittet "Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fiernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pa skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsaetninger for visitatorerne til at
vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra et funktionsniveau i et
skema.

Fra

Til

Du kan blive tilbud tgjvask, hvis du har et
af fglgende funktionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt be-
greenset, og du er ude af stand til
at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance
(funktionsniveau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert be-
greenset og du kan kun under for-
udsaetning af omfattende perso-
nassistance udfgre aktiviteten
(funktionsniveau 3).

Du skal have et vaesentligt nedsat funk-
tionsniveau som kan vaere bade midlerti-
digt eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
tajvask helt eller delvist selvstaendigt, sa vil
du blive tilbudt et rehabiliteringsfor-lgb
efter servicelovens § 83a eller et genop-
treeningsfor-lgb efter Servicelovens § 86
stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at
afprgve opgaver i forbindelse med tgjvask i
praksis. Din samlede husstands ressourcer
vil indgd i vurderingen, set i forhold til
hvilke opgaver I hver isger er i stand til at
varetage.

Under afsnittet “Indhold” er fglgende tilfgjet: "I seerlige tilfselde kan der vaskes tgj i hjem-
met, hvis forholdene tillader det og du selv kan varetage dele af opgaven.” Dette skyldes et
gnske om, at stgtten i hgjere grad leveres rehabiliterende, ligesom det samtidig giver bor-
geren bedre muligheder for at anvende fritvalgsbeviser.

Fra Til

Ydelsen indeholder tgjvask pd godkendt Indsatsen indeholder som udgangspunkt
vaskeri. tajvask pd godkendt vaskeri.

Der indgdr ikke rulning og strygning af tgj i
indsatsen.

Der indgdr ikke rulning og strygning af tgj i
ydelsen.

I szerlige tilfeelde kan der vaskes tgj i
hjemmet, hvis forholdene tillader det og du
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Fra Til

selv kan varetage dele af opgaven.

Derudover er det specificeret, at der er frit valg af leverandgr.

Indkebsordning samt statte til indkeb
Navnet er andret fra "Indkgbsordning” til "Indkgbsordning samt stgtte til indkab”. Dette
for at tydeligggre indholdet af indsatsen.

Under afsnittet “Formal” er fglgende tilfgjet: "Formdlet med stgtte til indkgb er at du opnér
struktur i, og overblik over, dine indkgb. Dette for at tydeligggre, hvad udbyttet af indsat-
sen skal veere.

Fra Til

Formalet med indkgbsordning er at sikre, Formélet med indkgbsordning er at sikre
at du har mulighed for at kgbe dagligvarer. | dig mulighed for kgb af dagligvarer. For-
malet med stgtte til indkeb er at du opnar
struktur i, og overblik over, dine indkgb.

Under afsnittet "Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fjernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pa skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsaetninger for visitatorerne til at
vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra et funktionsniveau i et
skema.

Samtidig er det i malgruppen beskrevet, at man kan blive tilbudt rehabiliterings- eller
genoptraeningsforlgb, at der kan vaere behov for at afpragve bestilling af varer i praksis og
at der er en forventning om, at man i husstanden har teknologier som smartphone, PC,
tablet eller lignende i husstanden, da dette betragtes som saedvanligt indbo. Dette for at
tydeligggre serviceniveauet og dermed forventningsafstemme med borgeren.

Fra Til

Du kan blive tilbudt indkgbsordning, hvis
du ikke selv fysisk kan komme ud og hand-
le eller kan bestille varer pd internettet.

Derudover, skal du have et af fglgende
funktionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt be-
graenset, og du er ude af stand til
at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance
(funktionsniveau 4).

e Dit funktionsniveau er sveert be-
graenset og du kan kun under for-
udsaetning af omfattende perso-
nassistance udfagre aktiviteten
(funktionsniveau 3).

Du kan blive tilbudt indkgbsordning, hvis
du ikke selv kan bestille varer pé internet-
tet eller ved hjeelp af telefonen. Eller hvis
du har sveert ved at have overblik over
indkgb af dagligvarer.

Du skal have et vaesentligt nedsat funk-
tionsniveau som kan vaere béde midlerti-
digt eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
indkgb eller varebestilling helt eller delvist
selvstaendigt, s& vil du blive tilbudt et re-
habiliteringsforlgb efter servicelovens §
83a eller et genoptraeningsforlgb efter
Servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde veere behov for at
afprgve bestilling af varer i praksis. Din




Fra Til

samlede husstands ressourcer vil indga i
vurderingen, set i forhold til hvilke opgaver
I hver isaer er i stand til at varetage.

Desuden er der en forventning om at man
i husstanden har teknologier som smartp-

hone, tablet eller pc til rddighed da det be-
tragtes som saedvanligt indbo.

Derudover er det specificeret, at der er frit valg af leverandgr.

Madservice

Under afsnittet "Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fjernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pa skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsaetninger for visitatorerne til at

vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra et funktionsniveau i et

skema. Der er i stedet lavet mere deskriptiv beskrivelse af malgruppen.

Fra

Til

Du kan blive tilbudt madservice, hvis du
har et af fglgende funktionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt be-
greenset, og du er ude af stand til
at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance
(funktionsniveau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert be-
greenset og du kan kun under for-
udsaetning af omfattende perso-
nassistance udfgre aktiviteten
(funktionsniveau 3).

Hvis dit funktionsniveau er moderat be-
graenset (funktionsniveau 2), og der er
risiko for, at du ikke far nok at spise og
drikke, s& kan du blive tilbudt madservice i
en midlertidig periode.

Du skal have et veesentligt nedsat funk-
tionsniveau som kan vaere bade midlerti-
digt eller varigt.

Eller din ernaeringstilstand er truet i vee-
sentlig grad.

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
madlavning helt eller delvist selvstaendigt,
sd vil du blive tilbudt et rehabiliteringsfor-
Igb efter servicelovens § 83a eller et
genoptraeningsforlgb efter Servicelovens §
86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde vaere behov for at
afprgve madlavning i praksis. Din samlede
husstands ressourcer vil indgé i vurderin-

gen, set i forhold til hvilke opgaver I hver

iseer er i stand til at varetage.

Derudover er det specificeret, at der er frit valg af leverandgr.

Tilberedning/anretning af mad

Under afsnittet “Malgruppe”, er beskrivelsen af konkrete funktionsniveauer fjernet. Dette
skyldes et gnske om ikke at fordele mennesker pd skalaer og derved reducere dem til et
givent serviceniveau. Samtidig skaber dette bedre forudsesetninger for visitatorerne til at
vurdere borgeren ud fra dennes helhedssituation og ikke ud fra et funktionsniveau i et
skema. Der er i stedet lavet mere deskriptiv beskrivelse af malgruppen.

Fra Til

Du kan blive tilbudt tilberedning/anretning
af mad, hvis du har et af fglgende funk-

Du skal have et veesentligt nedsat funk-
tionsniveau som kan vaere badde midlerti-
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Fra

Til

tionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt be-
graenset, og du er ude af stand til
at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance
(funktionsniveau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert be-
greenset og du kan kun under for-
udsaetning af omfattende perso-
nassistance udfgre aktiviteten
(funktionsniveau 3).

digt eller varigt.

Hvis det vurderes, at du med traening og
stgtte vil kunne blive i stand til at varetage
dine méltider helt eller delvist selvstaen-
digt, s& vil du blive tilbudt et rehabilite-
ringsforlgb efter servicelovens § 83a eller
et genoptraeningsforlgb efter Servicelovens
§ 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfselde vaere behov for at
afprgve opgaver i forbindelse med malti-
derne i praksis. Din samlede husstands
ressourcer vil indgd i vurderingen, set i
forhold til hvilke opgaver, I hver iszer er i
stand til at varetage.

Derudover er det specificeret, at der er frit valg af leverandar.

Visiteret forebyggende aktivitetstilbud pa kommunens omsorgscentre
Under afsnittet “Omfang og varighed” er “Du kan blive visiteret til tilbuddet i en periode pa
seks m&neder med mulighed for forlaengelse” aendret til “Du kan blive visiteret til tilbuddet
s& leenge du har et behov og opfylder kriterierne.” Arsagen til dette er et gnske om at ggre

udmgntningen af kvalitetsstandarden mere fleksibel.

Fra

Til

Du bliver som udgangspunkt visiteret til en
eller to halve dage om ugen. Du kan blive
visiteret til tilbuddet i en periode pd seks
méneder med mulighed for forlaengelse.

Du bliver som udgangspunkt visiteret til en
eller to halve dage om ugen. Du kan blive
visiteret til tilbuddet s& leenge du har et
behov og opfylder kriterierne.

Aflastningsophold

Under afsnittet “Formal” er felgende tilfgjet: "Malet med, at du aflastes er, at du sammen
med din aegtefeelle eller andre i din husstand bedre kan f& hverdagen til at haenge sammen
uden at de samlede opgaver bliver mere end I kan magte. Det er for eksempel ogsa forma-
let, at I kan stgttes i at blive i jeres bolig s& leenge som I gnsker det og magter det.” Arsa-
gen til dette er dels et gnske om at tydeligggre formdlet med indsatsen og dels at imgde-
komme udvalgenes gnske om gget fokus pa borgerens mulighed for at blive laengst muligt i

egen bolig.

Fra

Til

Formalet med et aflastningsophold er at
aflaste dig som er padrgrende til en borger,
der ikke kan veere alene, og som er beret-
tiget til hjeelp i det daglige efter § 83 i
Serviceloven.

Formadlet med et aflastningsophold er at
aflaste dig som er pargrende til en borger,
der ikke kan veere alene, og som er beret-
tiget til hjeelp i det daglige efter § 83 i
Serviceloven.

Malet med, at du aflastes er, at du sam-
men med din segtefzelle eller andre i din
husstand bedre kan fa hverdagen til at
haange sammen uden at de samlede opga-
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Fra Til
ver bliver mere end I kan magte. Det er for
eksempel ogsd formalet, at I kan stgttes i
at blive i jeres bolig s& lzenge som I gnsker
det og magter det.

Akutophold

Afsnittet “Formal” er aendret fra “"Formadlet med akutopholdet er, at kommunen kan ivaerk-
seette akut sygepleje for blandt andet at forebygge indleeggelser” til "Formalet med aku-
topholdet er, at kommunen kan iveerksaette former for akut sygepleje som bedst lader sig
ggre i forbindelse med et dggnophold. Blandt andet ggres dette for at forebygge en hospi-
talsindlaeggelse.” Dette for at tydeligggre serviceniveauet.

Fra

Til

Formadlet med akutopholdet er, at kommu-
nen kan iveerksaette akut sygepleje for
blandt andet at forebygge indlaeggelser.

Formadlet med akutopholdet er, at kommu-
nen kan ivaerksaette former for akut sy-
gepleje som bedst lader sig gare i forbin-
delse med et dggnophold. Blandt andet
ggres dette for at forebygge en hospitals-
indlzeggelse.

Under afsnittet "Malgruppe” er fglgende tilfgjet: "Ved akut sygepleje forstds normalt, at
den leveres pd grund af en pludseligt opstdet skadelig tilstand eller forvaerring i tilstand og
at der samtidig er tale om (...)". Dette for at understrege, at det er en praemis, at tilstan-

den er opstdet pludseligt og dermed tydeligggre, at der forskellen pd "akut” og "kompleks.”

Fra

Til

Du kan blive tilbudt akutophold, hvis du
har behov for akut sygepleje, der kun van-
skeligt kan leveres i dit eget hjem og er:

e Laegehenvist patient med akut
opstdet eller forvaerring af kendt
sygdom med behov for observa-
tion, pleje og/eller behandling,
men uden behov for sygehusind-
laeggelse.

e Laegehenvist patient, der efter
udskrivning fra sygehus fortsat
har komplekse pleje og/eller be-
handlingsbehov, der kreever de
seerlige sygeplejefaglige kompe-
tencer, som er til stede i akut-
funktionen.

e Patient, henvist fra hjemmesy-
geplejen, hvor der er behov for
sparring med akutfunktionens
personale, med henblik p& hjzelp
til vurdering eller indsats.

Du kan blive tilbudt akutophold, hvis du
har behov for akut sygepleje, der kun van-
skeligt kan leveres i dit eget hjem. Ved
akut sygepleje forstds normalt, at den
leveres p& grund af en pludseligt opstdet
skadelig tilstand eller forvaerring i tilstand
og at der samtidig er tale om:

e Laegehenvist patient med behov
for teet observation, pleje og/eller
behandling, men uden behov for
sygehusindlaeggelse.

e Laegehenvist patient, der efter
udskrivning fra sygehus fortsat
har komplekse pleje og/eller be-
handlingsbehov, der kraever de
saerlige sygeplejefaglige kompe-
tencer, som er til stede i akut-
funktionen.

e Patient, henvist fra hjemmesy-
geplejen, hvor der er behov for
sparring med akutfunktionens
personale, med henblik pé hjeelp

til vurdering eller indsats.
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Rehabiliteringsophold -
Navnet er aendret fra “Ophold p& korttidsplads” til “Rehabiliteringsophold”. Arsagen er et
gnske om at tydeligggre formél og indhold med opholdet. “Rehabiliteringsophold” er sdle-
des en fagligt mere korrekt angivelse, og samtidig en bedre beskrivelse af opholdet.
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