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Forord

Som borger er det vigtigt at vide, hvilken stgtte du kan forvente at modtage,
hvis du ikke laengere kan klare de samme ting som tidligere. Du kan ogsé have
et behov for statte, hvis du har fysiske og/eller psykiske udfordringer, som du
er fgdt med. I "Stgtte til voksne — kvalitetsstandarder 2020” kan du laese om
Frederikssund Kommunes forskellige tilbud om stgtte til dig, der er over 18 ar
og har behov for stgtte.

Vi har i 3r arbejdet szerligt med at ggre kvalitetsstandarderne nemmere at laese
og overskue, s& de er mere tilgaengelige og forstaelige for dig som borger. Vi
har derfor arbejdet med at revidere sproget og sendret opsaetning og udseende
for at ggre kvalitetsstandarderne lettere at finde rundt i.

Vi har faet hjeelp til at forstd de informationsbehov, man har som borger, gen-
nem to fokusgruppeinterviews med interesserede borgere samt bidrag fra /l-
drerddet, Handicapradet og bruger-/pargrenderddene pd kommunens sociale
tilbud. Derudover har medarbejdere i forskellige afdelinger i kommunen arbej-
det med formuleringer, lovgivning og tilpasninger.

Der skal lyde en stor tak til alle, som har bidraget til at skabe dette katalog.

Tidligere har Frederikssund Kommunes kvalitetsstandarder vaeret adskilt i to
kataloger. Der har veeret et katalog for pleje- og sundhedsomrédet (blandt
andet hjemmeplejen og omsorgscentrene) og et katalog for det specialiserede
socialomrdde (blandt andet de sociale botilbud). Som noget nyt er de to katalo-
ger sldet sammen, s& der kun er én samling af kvalitetsstandarder. Kvalitets-
standarderne er inddelt efter emner. Dette skal ggre det nemmere for dig at
finde den information, som du har brug for. Samtidig skal det samlede katalog
understrege, at du bliver tilbudt stgtte pd baggrund af dit behov og ikke p
grund af din alder.

I Frederikssund Kommune giver vi stgtte med det formal at styrke dine mulig-
heder for at kunne klare dig selv mest muligt. Vi arbejder sammen med dig om
at genvinde, forbedre og vedligeholde dine faerdigheder. Herigennem skal du
have mulighed for at leve et aktivt og udviklende liv med fuld deltagelse og
inklusion i samfundet. Vi gnsker at give dig de bedste muligheder for at gge din
livskvalitet igennem dét at kunne klare sig selv. Indsatsen skal vaere sammen-
haengende, og gribe mindst muligt ind i dit liv. Derfor skal indsatsen tilrette-
lzegges i en dialog mellem dig, hvis du gnsker det, dine pargrende og kommu-
nen. Vi forventer, at du deltager aktivt i den stgtte, som du modtager af kom-
munen.

P& vegne af Byradet

Inge Messerschmidt Susanne Bettina Jgrgensen
Formand, Velfaerdsudvalget Formand, Social- og Sundhedsud-
valget
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Hvad skal jeg gore, hvis jeg har behov
for stotte?

Hvis du som borger i Frederikssund Kommune ikke lzengere har kreefter til selv
at udfgre hele eller dele af dine hverdagsopgaver, kan du f3 stgtte fra kommu-
nen. Hvis du har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller har saerlige soci-
ale problemer, s& kan du ogsa fa stgtte fra kommunen. Hvis du allerede mod-
tager stgtte, kan du have behov for at fa stgtten aendret.

I samarbejde med dig giver vi dig den stgtte, der er ngdvendig for at du kan
blive s& selvstaendig som mulig i dit liv.

Hvis du far behov for stgtte, kan du henvende dig til afdelingen Myndighed i
Center for Voksenstgtte og Rehabilitering. Du kan selv sgge om stgtte fra kom-
munen. Derudover, kan dine pdrgrende, din vaerge, de medarbejdere, der
hjeelper dig i hverdagen eller din egen laege kan kontakte os, hvis du giver dem
samtykke.

Praktiske informationer

Myndighed
Det er afdelingen Myndighed, der visiterer og traeffer afggrelser om stgtte og
ydelser. Du kan kontakte os pé fglgende mader:

Frederikssund Kommune
Myndighed

Torvet 2

3600 Frederikssund

Telefon: 47 3519 00
Treeffetid: Hverdage kl. 9-12

Du kan ogsa skrive elektronisk til os via www.borger.dk.

Radgivningshuset

Hvis du eller en pérgrende har udfordringer i forhold til social udsathed, psykisk
sdrbarhed eller har et fysisk eller psykisk handicap, sa kan du hurtigt fa rad,
vejledning og stgtte i Radgivningshuset.

Radgivningshuset
Kilde Alle 7
3600 Frederikssund

Du kan mgde op uden aftale:

Mandag: kl. 14-16
Onsdag: kl. 10-12
Torsdag: kl. 14-17
Telefon: 7022 22 10

Traeffetid: Hverdage kl. 9-12 (tirsdag lukket)

Den kommunale sygepleje
Hvis du har behov for sygeplejefaglig hjaelp, skal du henvende dig til den kom-
munale sygepleje. Sygepleje tildeles efter en individuel vurdering af dit behov.

Telefon: 47 35 27 28
Traeffetid: Den kommunale sygepleje kan kontaktes hele dagnet.
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Hvad er en kvalitetsstandard?

En kvalitetsstandard indeholder information til dig som borger om den stgtte,
som du kan forvente at f& fra kommunen. Samtidig er en kvalitetsstandard et
arbejdsredskab for kommunens medarbejdere, ndr der skal visiteres til eller
leveres ydelser. "At visitere” er ndr kommunens medarbejdere vurderer og
treeffer beslutning om, hvilke ydelser (for eksempel renggring, paedagogisk
statte eller plejebolig) du skal have tildelt.

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt tre malgrupper og formal:

e Som information og forventningsafstemning i forhold til de ydelser og
det serviceniveau, du som borger kan forvente

e Som politisk styringsveerktgj for kommunalpolitikkerne

e Som veerktgj i forhold til afggrelser og udfgrelse af stgtte for medarbej-
derne

Kvalitetsstandarderne skal sikre, at det er tydeligt for bade dig som borger og
for kommunens medarbejdere, hvilket serviceniveau, som politikerne inden for
lovgivningens rammer har vedtaget i Frederikssund Kommune. Kvalitetsstan-
darderne bygger pa forskellige love, men szerligt serviceloven ligger til grund
for mange af kvalitetsstandarderne.

Konkret beskriver kvalitetsstandarderne, hvilke betingelser, der skal vaere op-
fyldt for at blive visiteret til en ydelse i Frederikssund Kommune, ligesom de
beskriver, hvad ydelsen indeholder.

Kvalitetsstandarderne beskriver ikke alle de ydelser, som kommunen ifglge
loven kan eller skal tilbyde dig. Kvalitetsstandarderne er derfor ikke et udtgm-
mende katalog over samtlige af kommunens ydelser. Med andre ord, er kom-
munens indsatser altsd ikke begraenset til de indsatser, som er beskrevet i kva-
litetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne er derimod et udtryk for de mest anvendte former for
stotte. Kvalitetsstandarderne afspejler samtidig, hvilke ydelser og indsatser,
som de politiske udvalg over en arraekke har fundet mest relevante at fastsaette
et tydeligt serviceniveau for.

I de fglgende afsnit kan du finde alle kommunens kvalitetsstandarder for stgtte
til voksne. Kvalitetsstandarderne er inddelt efter emner, s du let finder den
information, du har brug for.



Hjeelpemidler

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om hjzelpemidler.

Hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligeendringer

Formal med Formadlet med hjzelpemidler, forbrugsgoder og boligeendrin-

indsatsen ger er at afhjaelpe og kompensere din nedsatte funktions-
evne. Dette skal stgtte dig i at have sd normal en tilvaerelse
som muligt, og give dig mest mulig selvsteendighed i dag-
ligdagen.

Malgruppe Hvis du har en varig nedsat fysisk eller psykisk funktions-

nedsaettelse, kan du blive visiteret til hjeelpemidler, for-
brugsgoder og/eller boligeendringer.

Det er et lovkrav, at:

e Hjaelpemidlet eller forbrugsgodet i vaesentlig grad
afhjeelper fglgerne af din nedsatte funktionsevne og
letter din dagligdag.

e Boligeendringen er ngdvendig, for at boligen bliver
bedre egnet som opholdssted i forhold til din funk-
tionsnedsaettelse.

Om du kan f& hjeelpemidler, forbrugsgoder eller boligeen-
dringer afggres pa baggrund af en individuel vurdering.
Vurderingen tager udgangspunkt i din funktionsevne, livssi-
tuation og mulighed for at kunne varetage daglige ggremal
selvsteendigt og deltage i aktiviteter udenfor dit hjem.

Der kan vaere et behov for, at der bliver indhentet lzegeop-
lysninger for, at fa en vurdering af om din funktionsnedsaet-
telse er faerdigbehandlet, traenet og/eller varig.
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Indhold

Hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligeendringer indebzerer
blandt andet fglgende ting.

Hjeelpemidler:
Hjeelpemidler, der kan afhjaelpe din fysiske og psykiske
funktionsnedsaettelse, eksempelvis:

¢ Ganghjeelpemiddel, eksempelvis rollator.

e Manuel kgrestol.

e  Elektrisk kgrestol.

e Mobilitetshjaelpemidler til bgrn, eksempelvis specia-
lindrettet klapvogn, rollator kagrestol.

e Sanseintegrationshjaelpemidler, eksempelvis keede-
dyne.

e Velfzerdsteknologiske hjzelpemidler, eksempelvis
apps til smartphone eller tablet, robotarm.

e Hjeelpemidler til personlig pleje, eksempelvis bade-
baenk, tévasker/bgrste med forlaengerskaft, pa-
kleedningspind.

e Hjeelpemidler i husholdningen, eksempelvis en-
hdndsbetjente kgkkenredskaber, arbejdsstol.

e Hjeelpemidler til indretning og tilpasning af boligen,
eksempelvis forhgjerklodser og gummislidsker.

e Montering af elektronisk I3s.

Forbrugsgoder er produkter, der kan kgbes i almindelig
handel som eksempelvis el-scootere, trehjulet cykel eller
husholdningsredskaber.

Boligeendringer:
Stgtte til mindre boligeendringer, eksempelvis:

e Fjernelse af dgrtrin.
o Installering af et skylle-tgrre toilet

Statte til stgrre boligeendringer, eksempelvis:
e Ombygning af kgkken.
e Ombygning af badevaerelse.

Frederikssund Kommune giver ikke hjaelpemidler til rygning.

Egenbetaling

Du kan 13ne hjeelpemidlet gratis sd laenge, der er behov for
det.

Du kan f& stette til forbrugsgoder, hvis udgiften overstiger
500 kr. Stgtten udger 50 % af prisen pa et almindeligt
standardprodukt af det pdgaeldende forbrugsgode.

Ved stgrre boligeendringer tages der pant i huset i forhold til
reel forggelse af boligens veerdi og/eller forggelse af offent-
lig ejendomsveerdi.

Hvis det er ngdvendigt at udskifte 13s, eller i sjeeldne tilfeel-
de udskiftet dgr, i forbindelse med montering af elektronisk
I3s, sa skal du selv betale dette.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 112, 113 og 116.




Hvem skal jeg

Hvis du har spgrgsmadl eller f&r behov for stgtte, kan du

kontakte? henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pé telefonnummer 47 35 19
00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk ud- Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

valg

Kommunikationshjaelpemidler

Formal med
indsatsen

Formadlet med kommunikationshjzelpemidler er, at du
bliver kompenseret for varige syns- eller hgrenedsaettel-
ser, kommunikationshandicaps og andre kognitive funk-
tionsnedseettelser. Herigennem skal du have mulighed for
at bevare evnen til at fungere i hverdagen.

Malgruppe

Du kan modtage kommunikationshjzelpemidler, hvis du
har:
e Varigt nedsat syn og/eller hgrelse.
e Andre varige kommunikationsproblemer og/eller
kognitive funktionsnedsaettelser.

Indhold

Ydelsen indebaerer kommunikationshjeelpemidler, der kan
afhjeelpe din syns- eller hgrenedseettelse og andre kom-
munikationshandicap.

Dette kan veere:

e Synstekniske hjaelpemidler, for eksempel talende
ur.

e Optiske hjeelpemidler, for eksempel briller, lup el-
ler forstgrrelsesprogrammer.

e Hgretekniske hjzelpemidler, for eksempel teles-
lynge eller lydforstaerkere.

e Seerlige informationsteknologiske hjzelpemidler,
for eksempel talemaskine.

Egenbetaling

Du l&ner kommunikationshjaelpemidlet af Frederikssund
Kommune.

Lovgrundlag

Serviceloven § 112.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller fr behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.
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Nodkald

Formal med
indsatsen

Formélet med ngdkald er, at du bliver i stand til at tilkalde
hjzelp i tilfeelde af, at du er faldet og ikke selv kan komme

op.

Malgruppe

Du kan f& ngdkald, hvis du har:
e Oplevet at falde flere gange (over en kortere pe-
riode).
e Risiko for at falde uden at kunne rejse dig op.

Hvis du er visiteret til akutkgrsel af regionen (omgdende
karsel med udrykning), kan du f& ngdkald, hvis du har:
e KOL, hvor der opstér pludselige anfald, hvor du
ikke kan 3 Iuft, kvaelningssymptomer eller lig-
nende. Samtidig skal en sundhedspaadagogisk
indsats vaere utilstraekkelig.
e Hjertelidelse med akutte anfald.

Som udgangspunkt, kan du ikke fa ngdkald, hvis du er
visiteret til personlig stgtte, som er fordelt over hele dgg-
net. Du kan heller ikke fa ngdkald alene fordi du fgler dig

utryg.

Du skal kunne forstd og anvende ngdkaldet ud fra ngd-
kaldets retningslinjer.

Indhold

Hvis du er berettiget til ngdkald og kan bruge en mobilte-
lefon, sa fér du tildelt et akutnummer og en elektronisk
&s.

Hvis du ikke kan bruge en mobiltelefon eller pad anden
made tilkalde hjzelp, sa far du tildelt et ngdkaldeapparat,
en sender og en elektronisk 3s.

Du ma3 ikke bruge ngdkaldet, hvis du har brug for stgtte
til praktiske opgaver i hverdagen eller lignende.

Hvis du bor sammen med en segtefzelle, sé vil der efter
en individuel vurdering kunne tildeles ngdkaldeapparat
eller akutnummer og elektronisk 13s.

Det kan veere ngdvendigt at udskifte 13sen i din der, og i
sjeeldne tilfaelde selve dgren, inden den elektroniske 13s
kan monteres. Hvis du bliver tildelt en elektronisk I&s, sa
bliver du informeret om, at det kan vaere ngdvendigt at
udskifte 13sen eller dgren. Du bliver ogsé informeret om,
at du selv skal betale for udskiftningen af din 13s eller der.

Den elektroniske I&s er et hjeelpemiddel, der bevilges ved
varigt behov. Hvis du ikke kan blive tildelt en elektronisk
1&s, fx fordi du kun midlertidigt har behov for personlig
og/eller praktisk hjeelp, sé skal du i stedet aflevere en
nggle til leverandgren af din stgtte. Dette geelder ogs3,
hvis du veelger en leverandgr, som ikke benytter sig af
elektroniske Idse.




Egenbetaling

Den elektroniske 1ds samt et eventuelt ngdkaldeapparat
og sender 13ner du af Frederikssund Kommune.

Du skal selv betale en nggle til leverandgren af personlig
pleje og/eller praktisk hjeelp. Du skal ogsé selv betale,
hvis din 13s eller dgr skal skiftes ud.

Hvis du har en mobiltelefon eller IP telefoni, s& betaler
Frederikssund Kommune for det simkort, der skal bruges i
ngdkaldeapparatet.

Du skal selv betale for abonnement og oprettelse af fast-
net- eller mobiltelefon.

Lovgrundlag

Serviceloven § 112.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.
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Transport

I dette afsnit kan du finde kommunens tilbud om handicapkgrsel og statte {il

keb af bil.

Individuel handicapkersel

Formal med ind-
satsen

Formélet med individuel handicapkgrsel er at give dig,
som ikke kan bruge almindelig offentlig transport mu-
lighed for en kgrselsordning. Hermed kan du stadig
veere aktiv og social ved aktiviteter, der kreever trans-
port.

Malgruppe Du kan blive tilbudt individuel handicapkgrsel, hvis du:

e Fysisk ikke kan anvende almindelig offentlig
transport.

e Har et sveert bevaegelseshandicap, og derfor
bruger hjzelpemidler, albuestokke, rollator el-
ler kagrestol (manuel eller elektrisk) bevilget af
kommunen.

e Har synsrest svarende til 10 % eller derunder.

o Ikke kan tage offentlig transport med ledsager
(det tages med i betragtningen, om der er
mulighed for ledsager dagligt).

Indhold og omfang | Individuel handicapkgrsel omfatter medlemskab af

karselsordning til fritidsformal, som pa lige fod med
andre pensionister giver dig mulighed for kgrsel fra et
sted til et andet. Du har 104 ture arligt. Der bevilges
ikke ekstra ture. Der bevilges ikke soloture.

Du kan gratis medbringe:

e To bgrn under 12 ar.
Fgrerhund.
Sma hunde og andre dyr i taske eller kurv.
Ngdvendige hjaelpemidler (hgjst to stk.).
Almindelig hdndbagage (hgjst en kuffert og et
stk. hdndbagage).

Egenbetaling

Der er tale om et &rligt abonnement samt en pris pr.
tur. Prisen reguleres &rligt og kan ses pa Movias
hjemmeside.

Klage

Hvis du vil klage over kommunens afggrelse, s& skal
du sende en klage til Myndighed i Center for Voksen-
statte og Rehabilitering. Der findes ikke ankeinstanser
for afggrelser truffet af kommunen vedrgrende indivi-
duel handicapkgrsel.

Lovgrundlag

Lov om trafikselskaber § 11.




Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan
du henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for
Voksenstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnum-
mer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

Statte til kb af bil

Formal med
indsatsen

Formadlet med stgtte til kgb af bil er at stgtte dig med
nedsat funktionsevne i at bevare evnen til at faerdes,
fastholde arbejde eller gennemfgre en uddannelse.

Malgruppe

Du kan modtage stgtte til kgb af bil, hvis du har et varigt
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsniveau, som i vae-
sentlig grad ggr det sveerere for dig at faerdes uden en
bil.

Det kan for eksempel vaere, at du:
e Kun kan g3 meget korte distancer
e TIkke kan komme rundt med dine hjeelpemidler
uden en bil
e Politiet har stillet szerlige krav til indretningen af
din bil
e Har et saerligt skanebehov

Indhold

Stgtte til kgb af bil indebaerer:
e Stgtte til kgb af bil — den billigste af de biler, som
er egnet.
e Fritagelse fra veegtafgift eller nedsat braendstof-
afgift.
Seerlig indretning af din bil.
Tilskud til kgrekort.

Udgifter til drift, vedligeholdelse og forsikring er ikke en
del af ydelsen.

Egenbetaling

Som udgangspunkt skal du selv betale 50 % af lanet.
Dette bliver dog tilpasset i forhold til din indkomst, som
det star beskrevet i bekendtggrelse om stgtte til kgb af bil
efter serviceloven.

Lovgrundlag

Serviceloven § 114.
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Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.




Traening og genoptraening

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om traening og genop-

traening. Vi har tilbud til dig, som har brug for at genvinde eller vedligeholde

dine feerdigheder.

Genoptrening (efter sundhedsloven)

Formal med
indsatsen

Formalet er at sikre malrettede, sammenhaengende og
effektive genoptraeningsforlgb.

Malgruppe

Du kan modtage et genoptraeningsforlgb, hvis du har faet
en genoptraeningsplan med henvisning til almen genop-
traening.

Du kan f& en genoptraeningsplan med henvisning til al-
men genoptraening efter, at du er blevet udskrevet fra
hospital eller skadestue, hvis:

e Hospitalet eller skadestuen vurderer, at du har
brug for genoptraening
0g

e Hospitalet eller skadestuen vurderer, at genop-
treeningen kan foregd uden for hospitalsregi

Indhold

Genoptraeningen foregdr som udgangspunkt pd et af
kommunens traeningscentre. Genoptraeningen foregdr pa
hold eller som individuel traening. Kommunens fysio- eller
ergoterapeut kan dog vurdere, at treeningen skal foregd i
dit eget hjem.

Treeningen tager udgangspunkt i dine ressourcer. For at
genoptraeningen kan lykkes, skal du vaere motiveret og
medvirke aktivt.
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Omfang og va-
righed

Genoptraeningsforlgbet vil blive startet senest syv kalen-
derdage efter, at du er blevet udskrevet fra hospital eller
skadestue med en genoptraeningsplan (medmindre, at
der star i din genoptraeningsplan, at forlgbet skal starte
pd et andet tidspunkt).

Genoptraeningen ydes med udgangspunkt i din individuel-
le genoptraeningsplan og dine individuelle mal. Genop-
traeningens omfang og varighed bliver fastsat efter en
faglig vurdering af fysio- eller ergoterapeuten.

Din traening kan i perioder blive varetaget af fysio- og er-
goterapeutstuderende under vejledning af en klinisk un-
derviser.

Genoptraeningen foregdr i gennemsnit to gange om ugen
med henblik pd, at du pa sigt selv kan varetage din trae-
ning. I nogle forlgb, kan genoptraeningen blive varetaget
af dig selv med terapeuten som konsulent.

Der tilbydes ikke genoptraening i aftentimerne eller i wee-
kend og helligdage. I ferieperioder, kan traeningstilbuddet
blive sat ned, men der tages hensyn til dine traeningsbe-
hov.

Du vil blive kontaktet af en medarbejder fra traeningsom-
radet inden for fem hverdage efter, at kommunen har
modtaget din genoptraeningsplan. Du vil blive kontaktet
via enten telefon eller elektronisk post (medmindre, at du
er fritaget).

Frit valg

Genoptraening er omfattet af frit valg. Du har derfor mu-
lighed for at vaelge et genoptraeningstilbud i en anden
kommune. Andre kommuner kan afsl& at genoptraene dig,
hvis de ikke har plads til dig af hensyn til deres egne bor-
gere.

Du kan vaelge at modtage genoptraeningen hos en privat
leverandgr, hvis ikke kommunen kan tilbyde dig at starte
genoptraeningen inden for syv kalenderdage efter, at du
er blevet udskrevet fra hospital eller skadestue. Genop-
traeningen hos den private leverandgr skal samtidig kunne
startes tidligere end det tidspunkt som kommunen tilby-
der dig. Fristen p& syv kalenderdage geelder kun genop-
traening pé basalt niveau.

Du kan veelge private leverandgrer, som Kommunernes
Landsforening (KL) har en aftale med.

Frit valg geelder ikke, hvis genoptraeningen skal foregd pé
hospital eller skadestue.

Hvis din genoptraeningsplan (af sundhedsfaglige grunde)
fgrst skal starte efter, at du er blevet udskrevet, beregnes
fristen pd syv kalenderdage farst fra den dato, der er
angivet.




Egenbetaling

Genoptreening efter sundhedsloven er gratis.

Transport

Som udgangspunkt er du selv ansvarlig for at komme til
og fra genoptraeningsstedet. I visse tilfeelde, kan du f&
daekket udgifter til transport eller blive kgrt til og fra be-
handling p& genoptraeningsstedet. Traeningsenheden
vurderer dit eventuelle behov for transport.

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 140.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller fr behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

Traening (efter serviceloven)

Formal med
indsatsen

Formélet med treening efter serviceloven er at forbedre
eller fastholde dit funktionsniveau, sa du far bedre mulig-
hed for at klare dig i hverdagen og genoptage vante akti-
viteter.

Mélet er at yde en indsats pé det fysiske, psykiske og
sociale omrdde, s& du oplever mere livskvalitet og mening
i hverdagen.
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Malgruppe

Du kan blive tilbudt to forskellige former for traening efter
serviceloven.

Genoptreening (efter servicelovens § 86, stk. 1)

Du kan blive tilbudt genoptraening, hvis du har haft en
funktionsnedszettelse over en laengere periode pa grund
af sygdom, som ikke kan behandles i forbindelse med ind-
laeggelse pd sygehus. Du kan ogsa blive tilbudt genop-
traening, hvis du bliver svagere og derfor er mindre aktiv
end tidligere.

Genoptraeningen bevilges til dig med behov for faglig vej-
ledning af en ergoterapeut og/eller fysioterapeut under
genoptraeningen. Det vil sige til dig, som ikke kan fa dit
traeningsbehov opfyldt i et motionscenter eller i andre af
kommunens tilbud. Kommunens tilbud fremgér af katalo-
get "Aktiv fritid”, som du kan finde pa R&dhuset, bibliote-
kerne, idreetshaller eller p& kommunens hjemmeside.

Du kan blive tilbudt genoptraening som en del af udred-
ningen i forhold til at vurdere, om du er i malgruppen for
anden stgtte af kommunen, for eksempel renggring og
personlig stgtte. Genoptraening kan bevilges for at traene
brugen af et hjaeelpemiddel.

Vedligeholdende traening (efter servicelovens § 86 stk. 2)
Du kan blive tilbudt vedligeholdende treening, hvis du har
brug for en individuel treeningsindsats, som udgangs-
punkt i en begraenset periode for at kunne vedligeholde
dine fysiske eller psykiske faerdigheder.

Den vedligeholdende traening udfares af din hjemme-
hjaelper i samarbejde med dig, ud fra dine mal, s& du
selvsteendigt pa sigt ville kunne vedligeholde dit funk-
tionsniveau.

Du kan modtage genoptraening efter serviceloven, hvis du
har et af fglgende funktionsniveauer:

e Funktionsniveau er totalt begraenset, du er ude af
stand til at udfgre aktiviteten og har behov for
fuldstaendig personassistance (funktionsniveau
4).

e Sveert begraenset funktionsniveau og et omfat-
tende behov for personassistance til at udfgre ak-
tiviteter (funktionsniveau 3).

e Begraenset funktionsniveau og et moderat behov
for personassistance til at udfgre aktiviteter
(funktionsniveau 2).

Du skal veere aktivt deltagende og motiveret for traenin-
gen. Hvis du modtager vederlagsfri fysioterapi fra en pri-
vat klinik, kan du ikke fa bevilget et traeningstilbud med

samme formal efter serviceloven.




Indhold

Kommunens fysio- eller ergoterapeut vurderer om genop-
traeningen skal foregd i dit eget hjem eller i et af kommu-
nens traeningscentre.

Genoptraening i kommunens center:
e Traening ved brug af traeningsredskaber og trae-
ningsgvelser.
e Traening af daglige feerdigheder, hvor rammerne
udveelges efter formdlet med din traening.

Genoptreening i dit eget hjem:

e Fysioterapeutisk treening med henblik pd, at du
kan komme til kommunens traeningscenter og
fortseette traeningen.

e Ergoterapeutisk traening sd leenge, der er frem-
gang i forhold til dine udfordringer, eller det vur-
deres, at du selv kan varetage traeningen.

I nogle tilfeelde, kan du fa udleveret et hjemmetraenings-
program.

Der indgér ikke passiv behandling i form af massage eller
ultralyd i tilbuddet.

Genoptraening forventes at starte hgjst ti hverdage efter,
at du har modtaget en afggrelse fra Myndighed.

Omfang og va-
righed

Genoptraeningens omfang og varighed bliver fastsat efter
en faglig vurdering af fysio- eller ergoterapeuten. Genop-
traeningen er som udgangspunkt to gange om ugen.

Din traening kan i perioder blive varetaget af fysio- og
ergoterapeutstuderende under vejledning af en klinisk
underviser.

Vedligeholdende traening tilbydes kun som:
e Enintegreret del af dit ophold i plejebolig eller i
daghjem
e En separat ydelse i forbindelse med levering af
praktisk hjzelp eller personlig pleje i dit eget
hjem.

Ydelsen leveres af medarbejdere, der er opleert til at ud-
fare vedligeholdende traening.

Det er et krav, at du mgder op til traeningen og vi forven-
ter, at du melder afbud ved sygdom eller andet. Hvis du
bliver veek mere end en uge, sa kan traeningen afsluttes.

Der tilbydes ikke traening i aftentimerne samt weekend og
helligdage.

Egenbetaling

Der er ikke egenbetaling til kgrsel til traening efter servi-
celoven.
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Transport Du kan blive visiteret til kgrsel, hvis du ikke selv kan
transportere dig til og fra treening.

Lovgrundlag Serviceloven § 86 stk. 1 og § 86 stk. 2.

Hvem skal jeg Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du
kontakte? henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg | Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.
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Behandling

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om behandling. Der er

tilbud til dig, som har brug for sygepleje og dig som har brug for tandpleje.

Sygepleje
Formal med Formélet med den kommunale sygepleje og akut sygeple-
indsatsen je er, at:
e Forebygge sygdom
e Fremme sundhed
¢ Yde sygepleje, behandling og rehabilitering
e Yde palliation (lindrende behandling) og terminal
pleje (pleje ved livets afslutning)
Malgruppe Du kan modtage sygepleje og akutsygepleje, hvis du lider

af en sygdom, som kraever en sygeplejefaglig indsats.
Dette gaelder uanset om din sygdom er akut opstaet eller

kronisk.

Du kan blive tilbudt sygepleje efter en faglig vurdering.
Denne vurdering vil ofte foregd pa baggrund af en hen-
visning fra din laege eller hospital.

Du kan blive tilbudt akut sygepleje, hvis du er:

Laegehenvist patient med akut opstéet eller for-
veerring af kendt sygdom med behov for obser-
vation, pleje og/eller behandling, men uden be-
hov for sygehusindlaeggelse.

Laegehenvist patient, der efter udskrivning fra
sygehus fortsat har komplekse pleje og/eller be-
handlingsbehov, der kraever de szerlige sygeple-
jefaglige kompetencer, som er til stede i akut-
funktionen.

Patient, henvist fra hjemmesygeplejen, hvor der
er behov for sparring med akutfunktionens per-
sonale, med henblik pd hjeelp til vurdering eller
indsats.
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Indhold

Sygepleje kan indeholde mange forskellige aktiviteter, for
eksempel;

Behandling:

Leegeordinerede undersggelser og behandlinger
Behandling af sar

Medicinh&ndtering, hvis ikke du selv kan admini-
strere medicin eller dosispakket medicin ikke er
en mulighed

Observation af dit helbred og effekten af den be-
handling, du modtager

Indsatser til at forebygge uhensigtsmaessige ind-
leeggelser pa hospitalet

Sygepleje, hvis du bliver sendt hjem fra hospitalet
Kompression (ogsa undervisning i at bruge kom-
pressionsstrgmper)

Skift af kateter

Fiernelse af suturer (trdde) og agraffer (haeftek-
lammer)

Ernzering, herunder sondeernaering

Faglig koordination:

Sygeplejen kan skabe sammenhaeng i den pleje
og behandling, du modtager.

Sygeplejen kan skabe en tvaerfaglig og sammen-
hangende indsats med de forskellige faggrupper,
du mgder i hverdagen.




Rddgivning, opleering og vejledning omkring:
e Medicinhdndtering, sdrpleje og stomipleje
e Sygdomme/diagnoser og din mestring (handte-
ring) heraf
e Almen sundhed i forhold til fysiske, psykiske og
sociale problemstillinger
Forebyggelse og sundhedsfremmende tiltag

Palliation og terminal pleje:
e Lindring ved sveer sygdom og ved livets afslut-
ning
Stgtte og vejledning til dine pdrgrende

Udredning og bevilling af inkontinenshjaelpemidler (hjzel-
pemidler til dig, der har ufrivillig vandladning):

e Sygeplejen kan koordinere en tveerfaglig indsats.
Hvis din laege diagnosticerer dig med inkontinens
(ufrivillig vandladning) som en varig lidelse, sd
kan du fa bevilget inkontinenshjzelpemidler. Sy-
geplejersken vil ud fra en faglig vurdering bevilge
dig hjeelpemidler fra kommunens standardsorti-
ment, for eksempel bleer.

Akut sygepleje
Akut sygepleje omfatter blandt andet:

e Behandling og pleje ved akut og kompleks syg-
dom

Helhedsvurdering af din situation

Maling af dit blodtryk, puls og temperatur
Smertebehandling

Injektioner via centralt venekateter (indsprgijtning
af medicin via en blgd, tynd plastslange, som fg-
res ind i en blodére og derfra videre frem til den
store vene oven over hjertet)

Akut sygepleje leveres som udgangspunkt i dit eget hjem.

23/120



Omfang og va-
righed

Medicin og behandlingsopgaver skal vaere ordineret af en
leege.

Du kan ikke modtage sygepleje, hvis du eller dine parg-
rende selv kan klare opgaven. Det vil blive vurderet om
du efter vejledning og oplaering selv vil vaere i stand til at
klare opgaven.

Du kan modtage sygepleje dagnet rundt efter behov.

Hvis du bor i egen bolig, sa udfgres sygeplejen pa en af
kommunens tre sygeplejeklinikker. Du skal selv transpor-
tere dig til klinikken.

Hvis ikke det er muligt at behandle dig pé klinik, sd udfa-
res behandlingen i dit hjem. Der vil i den forbindelse blive
foretaget en lovpligtig arbejdspladsvurdering, der skal sik-
re, at sygeplejerskens arbejdsstilling og arbejdsmilja er i
orden.

Du kan modtage sygepleje i hjemmet, hvis:

e Du er fysisk immobil, og derfor ikke er i stand til
selv at komme eller blive transporteret til klinik-
ken. Altsd, at du ikke kan flyttes eller bevaege dig
fra ét sted til et andet.

e Du har en sveert kompleks sundhedsmaessig til-
stand

e Du er aktiv smittebaerer. Altsa, hvis du har en
sygdom, hvor der er sgerlig smittefare.

Du kan modtage sygepleje, hvis du er borger med ophold
i Frederikssund. Dette geaelder ogsd, hvis du bor i plejebo-
lig, i botilbud eller er pa ophold pa korttidsplads.

Egenbetaling

Sygepleje er gratis.

Du skal selv betale for medicin og levering heraf. Du skal
0gsa betale for materialer og produkter, som ikke er en
del af kommunens standardsortiment. Dette kan for ek-
sempel vaere hudplejeprodukter, produkter til sdrbehand-
ling, doseringsaesker til medicin og specielle inkontinens-
hjeelpemidler.

Lovgrundlag

Sygepleje bevilges efter sundhedslovens § 138.
Inkontinenshjzelpemidler bevilges efter servicelovens §
112.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”
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Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.

Bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi
og ernaringspraparater

Formdl med
indsatsen

Formalet med bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysio-
terapi og ernaeringspraeparater er at sikre, at du som har
brug for pleje og har en dgdelig sygdom kan f& gratis
behandling og pleje, som du ville veere berettiget til pa
sygehus.

Malgruppe

Du kan f& bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi
0g ernaeringspraeparater, hvis:
e Du har en dgdelig sygdom.
e Alle behandlingsmuligheder er udtgmte.
e Du efter en laegelig vurdering skgnnes at have
kort levetid tilbage (ca. 3-6 mdr.).
e Du har behov for pleje og omsorg i den sidste tid.

Stgtten gives uanset din og din families gkonomiske situa-
tion.

Indhold

Bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi og ernae-
ringspraeparater indeholder daekning af udgifter til pleje
og behandling til dig, som har brug for pleje og gnsker at
dg i dit eget hjem eller pd hospice.

Sygeplejeartikler bestdr af fx handsker, forbindsstoffer,
saerlige mundplejeartikler, sprgjter og kanyler.

Omfang og va-
righed

Der ydes hjeelp til sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi og
ernaeringspraeparater nar:
e Neertstdende i forbindelse med et etableret pleje-
forhold, passer en dgende.
¢ Kommunen varetager plejen helt eller delvist eller
kommunalbestyrelsen yder tilskud til hjeelp, som
familien selv antager.
e Et hospice varetager plejen.

Som udgangspunkt kan du fa palliativ fysioterapi en gang
om ugen.

Frit valg:
Du kan som regel selv vaelge leverandgr af sygeplejeartik-

ler mv.:
e Sygeplejeartikler leveres dog oftest fra Mediq eller

apotek.

o Palliativ fysioterapi gives af en fysioterapeut i dit
neeromrade med ydernummer pa baggrund af en lze-
gelig henvisning.
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Lovgrundlag

Serviceloven § 122.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller fér behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

Omsorgstandpleje

Formal med ind-
satsen

Formalet er at tilbyde forebyggende og behandlende
tandpleje til dig, som pé grund af en fysisk eller psy-
kisk funktionsnedszettelse ikke kan benytte en almin-
delig tandlaege.

Malgruppe

Du kan f3 tilbudt omsorgstandpleje, hvis du har behov
for stgtte til at udfgre almindelige opgaver i forbindel-
se med din egenomsorg, eller har behov for pleje.

Du kan komme i betragtning til omsorgstandpleje,
hvis du har store begraensninger med:

e Personlig hygiejne

e At komme omkring

e Mentale/fysiske funktioner

Som udgangspunkt bor du i en plejebolig, men du kan
ogsa f& omsorgstandpleje, hvis du bor i egen bolig.

Du er ikke berettiget til omsorgstandpleje p& grund af
problemer med adgangsforhold, for eksempel fordi at

der er trapper ved det tandplejetilbud, du har benyttet
dig hidtil.

Visitation foretages af Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering.

Tilbuddet er frivilligt.

Indhold

Omsorgstandpleje indeholder:
e Regelmaessig undersggelse af teender og/eller
proteser efter dit behov
e Hjeelp til forebyggelse af tandsygdomme og
lidelser i munden
e Behandling af symptomer og sygdomme i
teender og mund

Sta@rre behandlinger som proteser, implantater, kroner
og broer laves alene pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering.




Omfang og varig-
hed

Ydelsen er et samlet tandplejetilbud og indeholder be-
handling af symptomer og sygdomme. Behandlingen
er tilpasset dine muligheder og skal sikre, at du er
symptomfri og har en god tyggefunktion.

Egenbetaling

Du betaler for tilbuddet efter gaeldende takst. Egenbe-
talingen reguleres arligt og kan ses pa kommunens
hjemmeside. Belgbet daekker alle behandlinger i regi
af omsorgstandplejen.

Du kan ikke fa tilskud til omsorgstandpleje fra Syge-
forsikringen “Danmark”.

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 131 og § 132.

Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 2; Vejledning af
31. august 2018 om "omfanget af og kravene til den
kommunale tandpleje”.

Autorisationsloven LBK 1141 af 13.september 2018.
Journalfgringsbekendtggrelsen BEK 530 af 24. maj
2018.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan
du henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for
Voksenstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnum-
mer 47 35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal
jeg ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.
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Specialtandpleje

Formal med
indsatsen

Formélet med Specialtandplejen er at tilbyde et speciali-
seret tandplejetilbud til dig, som ikke kan benytte de al-
mindelige tandplejetilbud i privat praksis eller i Omsorg-
standplejen.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt specialtandpleje, hvis du for eksempel
har en sindslidelse eller er psykisk udviklingsheemmet,
som ggr ikke kan benytte de almindelige tandplejetilbud i
Omsorgstandplejen eller i privat praksis.

Du kan ogsa blive tilbudt specialtandpleje, hvis du har
saerlige behov som cerebral parese (motoriske handikap,
som skyldes hjerneskade opstdet i en umoden hjerne),
autisme eller patienter med sveer sklerose.

For at veere berettiget til specialtandpleje skal du som
minimum modtage socialpaedagogisk stgtte efter service-
lovens § 85, midlertidigt botilbud efter servicelovens §
107 eller lzengerevarende botilbud efter servicelovens §
108.

Indhold

Specialtandpleje indeholder opsggende og regelmaessig
tandpleje med fokus pd at forebygge og fremme din
tandsundhed. Specialtandpleje indeholder ogsa ngdvendig
behandling af sygdomme i mund og taender.

Behandlingen sker i et taet samarbejde med det persona-
le, som stgtter dig i det daglige, for eksempel personale
tilknyttet dit botilbud.

Omfang og va-

Ydelsen er et samlet tandplejetilbud og indeholder be-

righed handling af symptomer og sygdomme. Behandlingen er
tilpasset dig og skal sikre, at du er symptomfri og har en
god tyggefunktion.

Tildeling Du kan blive henvist til specialtandpleje af Myndighed,

personalet i dit botilbud eller af de medarbejdere, som
kommer i dit hjem. En henvisning er ikke ensbetydende
med, at du bliver visiteret til specialtandpleje. Nar Myn-
dighed har faet en henvisning, vil de vurdere om du er i
malgruppen for specialtandplejen.

Det vil Igbende blive vurderet om du er berettiget til spe-
cialtandpleje.

Tilbuddet er frivilligt.
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Egenbetaling

Du skal selv betale en del af udgiften efter gaeldende
takst. Udgiften kan dog maksimalt veere 1975 kr. om dret
(pr. 1. januar 2019). Egenbetalingen reguleres arligt og
kan ses pd kommunens hjemmeside.

Du kan f3 tilskud til omsorgstandpleje fra Sygeforsikrin-
gen "Danmark”.

Lovgrundlag

Sundhedsloven §§ 133 og 134.

Bekendtggrelse om tandpleje kapitel 3;

Vejledning af 31. august 2018 om “omfanget af og krave-
ne til den kommunale tandpleje”; autorisationsloven LBK

1141 af 13.september 2018; Journalfgringsbekendtggrel-

sen BEK 530 af 24. maj 2018

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for statte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.
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Misbrug

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om behandling af mis-
brug. Vi har bade tilbud til dig, som er afhaengig af alkohol og dig, der er af-
haengig af stoffer.

Behandling for alkoholmisbrug

Formal med Formalet med behandlingen er at skabe rammer og mu-

indsatsen ligheder for, at du kan andre pa dit forbrug af alkohol.
Derigennem skal du opnd bedre livskvalitet og flere mu-
ligheder.

Mélet med behandlingsindsatsen kan vaere at:

e Stoppe dit misbrug.

e Reducere dit misbrug.

e Stabilisere og give dig kontrol over misbruget.

Vaerdier og normer

Vi straeber efter at din behandling er helhedsorienteret,
og koordineres med de eventuelle andre indsatser som du
eller din familie modtager.

Alle tilbud og ydelser har til formal, at rusmidler ikke skal
veere styrende og gdelaeggende for dit liv — og dermed
ogsa for omgivelserne.

Familieperspektivet og bgrns og unges trivsel taenkes ind i
alle faser af behandlingen.

Malgruppe Du kan blive tilbudt behandling af alkoholmisbrug, hvis du
eller dine pargrende har et problematisk forbrug af alko-
hol, der kreever det.

Alle kan fa uforpligtende rddgivning om egne eller parg-
rendes misbrugsproblemer og blive vejledt om mulighe-
derne for behandling.




Indhold

Indholdet af behandlingen tager udgangspunkt i din situ-
ation samt dine udfordringer, ressourcer og gnsker.

Som udgangspunkt ydes rddgivning og vejledning til dig
med misbrugsproblemer, dig, som er pargrende til en
med misbrug og andre med behov for rddgivning og vej-
ledning. R3dgivning og vejledning kan gives anonymt.

Hvis du henvender dig til Novavi (som er kommunens ho-
vedleverandgr af misbrugsbehandling), sa bliver behand-
lingsforlgbet indledt med en grundig udredning igennem
samtaler med dig. Derefter tages der stilling til, hvilket
behandlingsforlgb, der skal startes op.

Der vil i fleste tilfeelde veere tale om ambulant behandling
(behandling, som ikke kraever indlaeggelse pa sygehus),
som kan bestd af fglgende elementer:
e Ambulant afrusning
e Medicinsk behandling
e Psykosocial behandling (behandling, der bergrer bade
det psykologiske og det sociale)
Familie- og pargrendetilbud
Individuelle samtaler
e  Gruppeforlgb

Dagbehandling
I seerlige tilfeelde kan du blive tilbudt mere intensive for-
Igb i form af dagbehandling.

Familiebehandling
Du kan blive tilbudt familiebehandling, hvis der i din fami-
lie er bgrn under 18 dr med alkoholproblematikker.

Dagnbehandling

Du kan i helt szerlige tilfaelde blive tilbudt dggnbehand-
ling, hvis dit behov for behandling er sd stort, at det i en
periode er ngdvendigt med et ophold i et beskyttet miljg
dggnet rundt. Det vil ofte vaere dig, som har behov for
afgiftning eller nedtrapning i strukturerede rammer fgr du
kan starte i en egentlig behandling.

Afklaring af dit behov for dggnbehandling foregér i et
samarbejde mellem dig, Myndighed i Frederikssund
Kommune og misbrugsbehandlingsstedet.

Som udgangspunkt skal du have afprgvet ambulant be-
handling fgr det afklares om du kan blive tilbudt dggnbe-
handling. I den forbindelse skal misbrugsbehandlingsste-
det udarbejde en kortlaegning af dig.
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Omfang og va-
righed

En behandlingsplan vil beskrive dine kort- og langsigtede
mél med behandlingen. Behandlingsplanen vil ogsé be-
skrive, hvilke forpligtigelser, som du har for at Igse din
udfordring med misbrug.

Dagnbehandling

Som udgangspunkt kan du blive tilbudt dggnbehandling i
op til to maneder. Bagefter kan du eventuelt overga til
anden behandling.

Tildeling

Behandlingen skal ivaerksaettes senest 14 dage efter, at
du har henvendt dig til kommunen med et gnske om at
komme i behandling.

Dette gaelder dog ikke i forhold til ansggning om dggnbe-
handling, hvor du ma forvente en laengere sagsbehand-
lingstid. Du vil i den mellemliggende periode altid blive
tilbudt ambulant behandling.

Hvis du bor i Frederikssund Kommune, s& kan du altid
henvende dig til kommunens misbrugsbehandlingscenter,
Novavi og modtage ambulant behandling.

Det er Frederikssund Kommune, som er myndighed og
afggr om du skal tilbydes dag- eller dggnbehandling.

Hvis det bliver skgnnet, at et ambulant behandlingstilbud
eller et dagtilbud ikke er nok, s& kan du eller behand-
lingsstedet sgge om et dggntilbud. En rddgiver fra Myn-
dighed vil derefter udarbejde en faglig voksenudredning
af dig. Udredningen vil tage udgangspunkt i det forlgb,
som misbrugsbehandleren starter med dig. R&dgiveren
indhenter i den forbindelse oplysninger om:

e Personoplysninger

Beskrivelse af misbrugets omfang og historik
Behandlingsbehovet

Dine mélsaetninger

Din motivation for behandling

Din nuvaerende livssituation

Din helbredsmaessige og psykiske tilstand

Tidligere behandlingstilbud, gennemfgrelse og til-
bagefaldsmgnster

Hjemmeboende bgrn

Materiale fra gvrige fagomrader, der er involveret i
sagen

Hvis du bliver tilbudt degnbehandling, sd skal der vaere
en plan for strukturerede indsatser efter dggnbehandlin-
gen. Der skal i planen veere fokus pa for eksempel bolig
beskaeftigelse og efterbehandling. Derfor skal alle rele-
vante samarbejdspartnere inddrages i planen, sa den kan
startes i forlaengelse af din dggnbehandling.

For at kunne blive tilbudt dggnbehandling, s& skal du
vaere i malgruppen for et midlertidigt botilbud efter servi-
celovens § 107. En radgiver fra Myndighed vil sammen
med dig udarbejde en voksenudredning, der klarlsegger
dit funktionsniveau.




Levering af
ydelsen

Du kan selv vaelge din leverandgr af ambulant behand-
ling. Leverandgren skal dog indgd i den kommunale for-
syning, hvilket vil sige at tilbuddet skal have en samar-
bejdsaftale med mindst én kommune. Du kan altsd vaelge
tilbud i hele landet. Du kan finde tilbud, der har indgdet
samarbejdsaftale med minimum en kommune pa
www.tilbudsportalen.dk

Frederikssund Kommune har ikke sit eget misbrugsbe-
handlingstilbud. I stedet har kommunen indgdet en aftale
med Novavi, som hovedleverandgr af misbrugsbehandling
til dig, som er afhaengig af stoffer eller alkohol.

Derudover arbejder kommunen sammen med KABS om
anonym behandling af stofmisbrug efter servicelovens §
101 a.

Valg af dggntilbud bliver foretaget pd baggrund af en
konkret og individuel vurdering. Der benyttes ikke faste
leverandgrer af dggnbehandling.

Der er frit valg af dggnbehandlingstilbud. Det skal vaere
af tilsvarende karakter som det, kommunen har visiteret
dig til.

Kvalitetskrav til
leverandgren

Hvis Frederikssund Kommune vil indgd en samarbejdsaf-
tale med et alkoholbehandlingstilbud, sa skal tilbuddet
pris- og kvalitetsmaessigt vaere sammenligneligt med
kommunens hovedleverandgr, Novavi.

Novavi og andre leverandgrer skal:

e Levere behandling efter evidensbaserede behand-
lingsmetoder (det vil sige metoder, hvor det er
dokumenteret, at de virker).

e Have relevant sundheds- og/eller socialfaglig ud-
dannet personale.

e Vaere godkendt af Socialtilsynet.

e Fremga af Tilbudsportalen.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsynet skal vurderes inden,
der indgds kontrakt med en leverandgr om behandling af
dig.

Opfalgning

Frederikssund Kommune fglger taet op pa dit behand-
lingsforlgb via statusnotater fra behandlingsstedet. Dette
for at sikre, at din behandling gér fremad.

Hvis du ikke fglger behandlingen som aftalt, s& kan be-
handlingen stoppes uden varsel.
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Egenbetaling

Du skal ikke betale for behandling af alkoholmisbrug —
heller ikke for medicinsk behandling.

Dggnbehandling bestdr af en behandlingsdel og en op-
holdsdel. Du skal selv betale for opholdsdelen. Hvis du
under dggnbehandlingen stadig skal betale husleje, sa
skal du ikke betale for ophold, men kun for kost, vask

med videre.

Saerlige forhold

Efter lov om klage- og erstatningsadgang indenfor sund-
hedsvaesenet er der ingen klageadgang for afggrelser
truffet om alkoholbehandling efter Sundhedslovens § 141.

Du kan ikke klage over, at der ikke visiteres til en bestemt
type af behandling.

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 141.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller fér behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.

Behandling for stofmisbrug

Formal med ind-
satsen

Formadlet med behandlingen er at skabe rammer og
muligheder for, at du kan aendre pé dit forbrug af stof-
fer. Derigennem skal du opnd bedre livskvalitet og flere
muligheder.

Derudover er formdlet med behandling for stofmisbrug

at:

e (@ge din og dine pérgrendes livskvalitet

e Stoppe dit forbrug af stoffer eller

e Reducere dit indtag af stoffer og/eller forebygge,
at dit misbrug bliver vaerre

e Reducere skaderne ved misbruget

Veerdier og normer

Vi straeber efter at din behandling er helhedsorienteret,
og koordineres med de eventuelle andre indsatser som
du eller din familie modtager.

Alle tilbud og ydelser har til formal, at rusmidler ikke
skal vaere styrende og gdeleeggende for dit liv — og
dermed ogsa for omgivelserne.

Familieperspektivet og bgrns og unges trivsel teenkes
ind i alle faser af behandlingen.




Malgruppe

Du kan blive tilbudt behandling af stofmisbrug, hvis du
har et problematisk forbrug af euforiserende og af-
haengighedsskabende stoffer og gnsker behandling.

Der er fokus pa dig, som béde er afhaengig og har en
psykisk lidelse. Fra starten af behandlingen vil der der-
for vaere opsporing og afdaekning af eventuelle psyki-
ske lidelser ved siden af din afhaengighed.

Der er ogsd seerligt fokus pd unge med stofmisbrug.

Der er skeaerpet underretningspligt, hvis du er gravid el-
ler har hjemmeboende bgrn under 18 ar.
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Indhold

Behandling for stofmisbrug indeholder ambulant be-
handling (laegebehandling, der ikke kraever indleeggel-
se pd sygehus) eller dagbehandling til dig, der har
misbrugs eller afhaengighedsproblemer. I seerlige til-
feelde, kan du blive tilbudt dggnbehandling.

Frederikssund Kommune har ikke sit eget misbrugsbe-
handlingstilbud. I stedet har kommunen indgdet en af-
tale med Novavi, som hovedleverandgr af misbrugsbe-
handling til dig, som er afhaengig af stoffer eller alko-
hol.

Derudover arbejder kommunen sammen med KABS om
anonym behandling af stofmisbrug efter servicelovens
§ 101 a.

Du kan blive tilbudt rddgivning og vejledning om mis-
brugsbehandling. Derudover kan du blive tilbudt ambu-
lant behandling, dagbehandling og i helt szerlige tilfeel-
de dggnbehandling, hvis du bor i Frederikssund Kom-
mune.

Der udarbejdes en behandlingsplan og mal i et samar-
bejde mellem Frederikssund Kommune og Novavi.

Behandlingstilbud
Du kan blive visiteret til forskellige behandlingsforlagb
alt afhaengigt af dine udfordringer, behov og livsvilkar.

Udgangspunktet for behandlingen er “mindst mulig
indgriben”. Ud fra dine problemstillinger vil det blive
vurderet, hvor intensivt et forlgb, som skalsaettes i
gang. Som udgangspunkt vil du blive tilbudt ambulant
stofmisbrugsbehandling.

Helt overordnet bestdr den ambulante stofbehandling
af en social behandling og en laegelig behandling. Be-
handlingen bestar af:
e Medicinsk behandling
e Psykosocial behandling (behandling, der berg-
rer bdde det psykologiske og det sociale) for
eksempel cafétilbud
Familie- og pargrendetilbud
Individuelle samtaler
e  Gruppeforlgb

Afslutning og efterbehandling

Som udgangspunkt varer den ambulante behandling
seks maneder, hvorefter der tages der stilling til, om
du har ndet malseetningerne. Hvis ikke du har ndet di-
ne mal, sa tages der stilling til om du skal fortseette
behandlingen eller om du har brug for anden stgtte.
Denne vurdering bliver foretaget af Frederikssund
Kommune i samarbejde med Novavi.

N&r du naermer dig afslutningen af din behandling, sa
skifter du til efterbehandling. Efterbehandling er en
lavintensiv ydelse, der planlaegges individuelt.




Tildeling

Der er behandlingsgaranti og derfor skal behandlingen
skal ivaerksaettes senest 14 dage efter, at du har hen-
vendt dig til kommunen eller Novavi med et gnske om
at komme i behandling. Dette gaelder kun i forhold
ambulant behandlingsforlgb.

Hvis du sgger om dggnbehandling, ma du forvente
laengere sagsbehandlingstid. I ventetiden vil du altid
kunne deltage i ambulant behandling.

Det er Frederikssund Kommune, som er myndighed og
visiterer til misbrugsbehandling.

Hvis det bliver skgnnet, at et ambulant behandlingstil-

bud eller et dagtilbud ikke er nok, s& kan du eller be-

handlingsstedet sgge om et dggntilbud. En rddgiver fra

Myndighed vil derefter udarbejde en faglig voksenud-

redning af dig. Udredningen vil tage udgangspunkt i

det forlgb, som misbrugsbehandleren starter med dig.

Ré&dgiveren indhenter i den forbindelse oplysninger om:

e Personoplysninger

Beskrivelse af misbrugets omfang og historik

Behandlingsbehovet

Dine malsaetninger

Din motivation for behandling

Din nuveerende livssituation

Din helbredsmaessige og psykiske tilstand

Tidligere behandlingstilbud, gennemfgrelse og til-

bagefaldsmgnster

Hjemmeboende bgrn

e Materiale fra gvrige fagomrdder, der er involveret i
sagen

Hvis du bliver tilbudt degnbehandling, s& skal der vaere
en plan for strukturerede indsatser efter dggnbehand-
lingen. Der skal i planen vaere fokus pa for eksempel
bolig beskaeftigelse og efterbehandling. Derfor skal alle
relevante samarbejdspartnere inddrages i planen, sd
den kan startes i forlaengelse af din dggnbehandling.

Procedure
Behandlingsforlgbet starter ved, at du kontakter Novavi
med henblik pd at starte behandling.

Du bliver orienteret om, at det er din bopaelskommune,
der afggr om du bliver tilbudt et behandlingsforlgb. Det
er ogsad kommunen, der afggr, hvornér behandlingen
seettes i gang.

Bagefter aftaler du en tid med Novavi til en visitations-
samtale inden for en uge. P& baggrund af samtalen,
udarbejdes der en behandlingsplan.
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Hvis du veelger at bruge din ret til frit valg (altsd din
ret til at vaelge en anden leverandgr), sa skal du have
udarbejdet en behandlingsplan hos Novavi. Samtidig
bortfalder behandlingsgarantien pd 14 dage.

Behandlingsplanen skal bruges til bevilling af behand-
ling pd et andet behandlingssted.

Frederikssund Kommune afggr om du bliver tilbudt be-
handling for stofmisbrug, og derefter kan du begynde
din behandling.

Der er et teet samarbejde med radgiveren i Frederiks-
sund Kommune og Novavi.

Levering af ydel-
sen

Du kan selv veelge din leverandgr af ambulant behand-
ling. Leverandgren skal dog indgd i den kommunale
forsyning, hvilket vil sige at tilbuddet skal have en
samarbejdsaftale med mindst én kommune. Du kan
altsd veelge tilbud i hele landet.

Frederikssund Kommune har ikke sit eget misbrugsbe-
handlingstilbud. I stedet har kommunen indgdet en
aftale med Novavi, som hovedleverandgr af misbrugs-
behandling til dig, som er afhaengig af stoffer eller
alkohol.

Derudover arbejder kommunen sammen med KABS
om anonym behandling af stofmisbrug efter service-
lovens § 101 a.

Valg af dggntilbud bliver foretaget pd baggrund af en
konkret og individuel vurdering. Der benyttes ikke
faste leverandgrer af dggnbehandling.

Der er frit valg af dggnbehandlingstilbud. Det skal
veere af tilsvarende karakter som det, kommunen har
visiteret dig til.

Du kan veelge at blive behandlet i et andet offentligt
tilbud eller godkendt privat behandlingstilbud, som
svarer til det tilbud (Novavi), som Frederikssund
Kommune har visiteret dig til. Kommunen skal infor-
mere dig om dette.

Personalets faglige kvalifikationer

Novavi har en personalegruppe med forskellige faglig-
heder, blandt andet laege med speciale i misbrugsbe-
handling og sygeplejersker.

Medarbejderne deltager Igbende i kurser, efteruddan-
nelse og lignende. Der er fokus pa hele tiden at have
et fagligt kompetent behandlerteam.




Kvalitetskrav til

Hvis Frederikssund Kommune vil indgd en samarbejds-

leverandgren aftale med et behandlingstilbud, s& skal tilbuddet pris-
og kvalitetsmaessigt vaere sammenligneligt med kom-
munens hovedleverandgr, Novavi.
Novavi og andre leverandgrer skal:

e Levere behandling efter evidensbaserede be-
handlingsmetoder (det vil sige metoder, hvor
det er dokumenteret, at de virker).

e Have relevant sundheds- og/eller socialfaglig
uddannet personale.

e Veere godkendt af Socialtilsynet.

e Fremgd af Tilbudsportalen.

Tilsynsrapporten fra Socialtilsynet skal vurderes inden,
der indgds kontrakt med en leverandgr om behandling
af dig.

Opfolgning Novavis behandlere fglger lgbende op pa dit behand-

lingsforlgb.

Novavi udarbejder midtvejsstatus og afsluttende be-
handlingsstatus pa alle, der er visiteret til et behand-
lingsforlgb for stofmisbrug i deres regi.

Frederikssund Kommune fglger teet op pa dit behand-
lingsforlgb via statusnotater fra behandlingsstedet.
Dette for at sikre, at din behandling gar fremad.

Hvis du ikke fglger behandlingen som aftalt, s& kan
behandlingen stoppes uden varsel.

Egenbetaling

Du skal ikke betale for behandling og substitutionsme-
dicin (altsd medicin, der erstatter det stof, du er af-
haengig af). Eventuelle udgifter til andet medicin og
transport skal du selv betale.

Dggnbehandling bestdr af en behandlingsdel og en
opholdsdel. Du skal selv betale for opholdsdelen. Hvis
du under dggnbehandlingen stadig skal betale husleje,
sd skal du ikke betale for ophold, men kun for kost,
vask med videre.

Brugerinddragelse

Du skal inddrages i behandlingen af din sag. Derud-
over, skal stgtten tilrettelaegges i samarbejde med dig
pd& baggrund af dine behov og dine forudsaetninger.

Brugerinddragelse indgér i sagsbehandlingen i Frede-
rikssund Kommune. Brugerinddragelse indgar ogsa hos
Novavi og andre private leverandgrer, som kommunen
samarbejder med.
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Klager

Frederikssund Kommune og Novavi fgrer journal over
henvendelser, samtaler, aftaler med videre.

N&r du far en afggrelse pa din sag, s& bliver du skrift-
ligt orienteret om reglerne for at klage. Klager over af-
ggrelser og selve sagsbehandlingen skal sendes til
Frederikssund Kommune. Klager over lzegelig behand-
ling p& behandlingsstedet skal sendes til behandlings-
stedet.

Lovgrundlag

Servicelovens § 101.

Hvem skal jeg

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du

kontakte? henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for
Voksenstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer
47 35 10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg
ggre, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundheds-

udvalget.




Stotte til praktiske opgaver

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om stgtte til praktiske
opgaver som for eksempel renggring, tgjvask og indkab.

Rengoring

Formal med Formalet er at stgtte dig i at udfgre renggringsopgaver i
indsatsen dit hjem og sikre en hygiejnisk renggring.

Mdlgruppe e Dit funktionsniveau er totalt begraenset, og du er

ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance (funktionsni-
veau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert begraenset, og du
kun, under forudsaetning af omfattende perso-
nassistance, kan udfgre aktiviteten (funktionsni-
veau 3).

Hvis det vurderes, at du med traening og stgtte vil kunne
blive i stand til at varetage renggringen helt eller delvist
selvstaendigt, sd vil du blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb
efter servicelovens § 83a eller et genoptraeningsforigb
efter Servicelovens § 86 stk.1.

Der kan i nogle tilfaelde vaere behov for at afprgve rengg-
ringsopgaver i praksis. Din samlede husstands ressourcer
vil indgd i vurderingen.
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Indhold

Du kan f3 stgtte til:

e Stgvsugning af tilgaengelige gulvflader, taepper
og paneler.

e Gulvvask/aftgrring af tilgaengelige gulvflader.

e Afvaskning med vand og renggringsmidler i kak-
ken (kgkkenvask, komfur og bordplader).

e Aftgrring/afstgvning i hgjde, medarbejder kan n3,
ndr han/hun star pa gulvet.

e Renggring af badeveerelse, dvs. vask af toilet-

kumme, handvask og gulv.

Skift af sengelinned pa din seng.

Skift af sengelinned pé din aegtefelles seng.

Renggring af hjeelpemidler.

Renggring af kgleskab i forbindelse med anden

renggring.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til dag-
lig, dvs. entré, badeveerelse, sovevaerelse, kgkken og op-
holdsstue. Dog maximalt 65 m?2.

I helt szerlige tilfselde hvor en hovedrenggring er ngdven-
dig for at ivaerkszette stgtten, eller hvor din helbredstil-
stand ngdvendigggr det, kan der ydes hovedrenggring.

Du kan ikke f& stgtte til:

Renggring, hvis du ikke er til stede.
Renggring efter hdndvaerkere, eller i forbindelse
med flytning.

e Vinduespudsning.

e Pasning og pleje af husdyr, samt ekstra renggring
pd grund af husdyr.

e Aktiviteter, som andre medlemmer af husstanden
er i stand til at udfgre.

e Renggring efter gaester og logerende.

o Afkalkning af badeveerelser.

e Opgaver der er sikkerheds- og sundhedsskadelige
for personalet.

Stgtten til renggring betragtes som hjeelp til selvhjzelp,
det vil sige som supplerende stgtte til de opgaver du ikke
selv er i stand til at udfgre. Stgtten har som primaert for-
mal, at ggre dig i stand til at klare dig selv. Der vil vaere
fokus p3, at der inddrages hjaelpemidler eller andre tek-
nikker til, at du igen kan klare dig selv. Hvis dette ikke er
muligt forsgges stgtten, at sigte mod at ggre dig i stand
til at klare s& mange opgaver som muligt. Hjeelpen skal
tilrettelaegges individuelt.

Afhaengigt af dine ressourcer og formélet med indsatsen
vil stgtten kunne ydes som et rehabiliteringsforlab (trae-
ning af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som socialpaeda-
gogisk stgtte eller som kompenserende hjzelp (helt eller
delvist overtagelse af opgaven).




Omfang og va- | Ydelsen udfgres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl.
righed 15.00 p& hverdage.

Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og komplek-
sitet.

Der tilbydes som udgangspunkt:
e Renggring i 30 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning og gulvvask.

e Renggring i 45 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning, gulvvask, badeveerelse og skift af
sengetgj.

e Renggring i 60 minutter hver 14. dag:
Stgvsugning, gulvvask, badeveerelse, skift af sen-
getgj samt aftgrring af stgv i hgjde, medarbejder
kan nd, ndr han/hun stdr pd gulvet.

Hvis du har ganske szrlige helbredsmaessige behov, s
kan der ydes stgtte til renggring hver uge.

Lovgrundlag Serviceloven §§ 83, 83a og 85.

Hvem skal jeg Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
kontakte? henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg | Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.

Aflastende rengering til dig, som passer en borger
med nedsat psykisk funktionsniveau

Formal med Formalet er, at du som pargrende til en borger med ned-

indsatsen sat psykisk funktionsniveau kan blive aflastet i forbindelse
med renggring, sd du i stedet kan fokusere pa plejeopga-
ver.

Malgruppe Du kan modtage aflastende renggring, hvis du er parg-

rende til en borger som:
e Modtager daglig pleje af dig i et omfang, som ggr
det sveert for dig at overkomme renggringen.
e Ikke kan benytte aktivitetstilbud uden for hjem-
met.

43/120



Indhold

Du kan f3 stgtte til:

e Stgvsugning af tilgaengelige gulvflader, taepper
og paneler.

e Gulvvask/aftgrring af tilgaengelige gulvflader.

e Afvaskning med vand og renggringsmidler i kak-
ken og badeveerelse.

e Aftgrring/afstgvning i hgjde, medarbejder kan n3,
ndr han/hun star pa gulvet.

e Renggring af badeveerelse, dvs. vask af toilet-
kumme og hé&ndvask.

e Renggring af hjaelpemidler.

o Skift af sengelinned.

Stgtten omfatter renggring i de rum, der benyttes til dag-
lig, dvs. entré, badevaerelse, sovevaerelse, kgkken og op-
holdsstue. Dog maximalt 65 m2.

Du kan ikke f3 stgtte til:

e Renggring, hvis ikke enten du eller din aegtefeelle
er til stede i hjemmet.

e Renggring efter hdndvaerkere eller i forbindelse
med flytning.

e Vinduespudsning.

e Pasning og pleje af husdyr, samt ekstra renggring
pa grund af husdyr.

Omfang og va-
righed

Ydelsen udfgres oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til k.
15.00 pd hverdage.
Varigheden er en time hver anden uge.

Aflastende renggring ydes, hvor behovet for stgtte vurde-
res at veere laengerevarende.

Ydelsen er ikke omfattet af fritvalgsordningen.

Lovgrundlag

Serviceloven § 84, stk. 1.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.
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Tojvask

Formal med Formalet er at stgtte dig med tgjvask og bidrage til en

indsatsen god hygiejne.

Malgruppe Du kan blive tilbud tgjvask, hvis du har et af fglgende
funktionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt begraenset, og du er
ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance (funktionsni-
veau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert begraenset og du
kan kun under forudsezetning af omfattende per-
sonassistance udfgre aktiviteten (funktionsniveau
3).

Indhold Ydelsen indeholder tgjvask pd godkendt vaskeri.

Der indgdr ikke rulning og strygning af tgj i ydelsen.

Omfang og va-
righed

Tgjvask udfares i tidsrummet fra kl. 9.00 til kl. 15.00 pa
hverdage. Tgjet leveres tilbage en uge efter, at du har
afleveret det.

Som udgangspunkt, kan du fa vasket fire eller otte kg. tgj
hver anden uge.

Hvis du har seerlige helbredsmaessige problemer, sa kan
du blive tilbudt tgjvask hver uge.

Stgtten er individuel og geelder kun dit eget tg;j.

Egenbetaling

Betalingen for t@jvask sker efter gaeldende takst.

Belgbet opkraeves manedsvis bagudrettet, dog ikke under
indlaeggelse.

Lovgrundlag

Serviceloven § 83.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmél eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.
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Indkebsordning

Formal med
indsatsen

Formadlet med indkgbsordning er at sikre, at du har mu-
lighed for at kgbe dagligvarer.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt indkgbsordning, hvis du ikke selv
fysisk kan komme ud og handle eller kan bestille varer pd
internettet.

Derudover, skal du have et af fglgende funktionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt begraenset, og du er
ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance (funktionsni-
veau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert begraenset og du
kan kun under forudsezetning af omfattende per-
sonassistance udfgre aktiviteten (funktionsniveau
3).

Indhold

Indkgbsordning indeholder bestilling af dagligvarer fra en
godkendt leverandgr. Dagligvarerne bliver leveret til dit
eget hjem.

Omfang og va-
righed

Hvis du ikke selvsteendigt kan ringe og bestille dine varer,
kan du f3 stette til dette af hjemmeplejen i forbindelse
med anden personlig stgtte. Du kan 3 stgtte til at bestille
dagligvarer pa hverdage mellem kl. 8.00 og 15.00. Som
udgangspunkt kan du f& hjaelp til at bestille dagligvarer
€n gang om ugen.

Lovgrundlag

Serviceloven § 83.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

Madservice

Formal med
indsatsen

Formadlet med madservice er at medvirke til, at du, som
bor i eget hjem, fér en ernaeringsrigtig kost.




Malgruppe

Du kan blive tilbudt madservice, hvis du har et af fglgen-
de funktionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt begreenset, og du er
ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance (funktionsni-
veau 4).

o Dit funktionsniveau er sveert begraenset og du
kan kun under forudsesetning af omfattende per-
sonassistance udfgre aktiviteten (funktionsniveau
3).

e Huvis dit funktionsniveau er moderat begraenset
(funktionsniveau 2), og der er risiko for, at du ik-
ke far nok at spise og drikke, sd kan du blive til-
budt madservice i en midlertidig periode.

Indhold

Madservice bestdr af en hovedret. Hovedretten er tilpas-
set aldres behov for ernzering og fglger Fgdevarestyrel-
sens "anbefalinger for den danske institutionskost”.

Der kan bevilges diaetkost, hvis du har saerlige ernae-
ringsmaessige problemer.

Hvis du er smétspisende (dvs. at du ikke spiser nok mad
til at deekke dit behov for energi og naeringsstoffer), sa
kan du blive tilbudt kost efter en szerlig bevilling. Kosten
bestdr af en mindre hovedret og en bi-ret, som koster det
samme som en normal hovedret.

Du kan tilkgbe bi-ret, salat, proteindrik, kage, supper og
varer til selv at kunne lave smgrrebrad.

Du kan ikke f3 leveret varm mad.

Hvis du ikke har en mikroovn, stiller leverandgren af
madservice en mikroovn til radighed for dig.

Dit behov for madservice skal som minimum vazere fire
portioner mad pr. uge.

Omfang og va-
righed

Maden leveres portionsanrettet. Maden er produceret som
kgleproduktion og MAP-pakket (pakket i modificeret at-
mosfaere), som gger holdbarheden.

Du kan f& madservice alle &rets dage. Maden leveres til
dig pd en fast dag, en gang om ugen i et aftalt tidsrum
mellem kl. 8 og 18. Leveringstidspunktet kan variere med
plus/minus en time.

Du far udsendt en menuplan med bestillingssedler for fire
uger ad gangen. P3 bestillingssedlen kan du vaelge imel-
lem en raekke forskellige retter. Menuplanen er tilpasset
drstiderne.
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Egenbetaling Du skal selv betale for hovedret og bi-ret efter gaeldende
takst.
Lovgrundlag Serviceloven § 83.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller fér behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

Tilberedning/anretning af mad

Formdl med Formalet med tilberedning/anretning af mad er at stgtte

indsatsen dig i at fa en ernaeringsrigtig kost og den vaeske, som du
har brug for.

Malgruppe Du kan blive tilbudt tilberedning/anretning af mad, hvis

du har et af fglgende funktionsniveauer:

o Dit funktionsniveau er totalt begraenset, og du er
ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance (funktionsni-
veau 4).

e Dit funktionsniveau er svaert begraenset og du
kan kun under forudseetning af omfattende per-
sonassistance udfgre aktiviteten (funktionsniveau
3).




Indhold

Du kan f3 stette til, at:

Anrette og servere morgenmad
e Tilberede, anrette og servere morgenmad.
e Servere drikkevarer.
e Tilberede smgrrebrgd, som kan spises senere.

Anrette og servere middagsmad
e Opvarme tilberedt mad i mikrobglgeovn.
e Anrette og servere middagsmad.
e Servere drikkevarer.

Anrette og servere aftensmad
e Opvarme tilberedt mad i mikrobglgeovn.
e Anrette og servere aftensmad.
e Servere drikkevarer.

Servere ekstra drikkevarer og mellemmaltider
e Hjeelp til at servere mellemmaltider og ekstra
drikkevarer.

Oprydning og opvask
e Oprydning og opvask efter et maltid. Ydelsen le-
veres maksimalt en gang i dagnet, og geelder ikke
oprydning eller opvask efter, at du har haft gee-

ster.
Dagligvarer

e Lave en indkgbsliste.
e Bestille dagligvarer.
e Kontrol af holdbarhedsdato pa dine madvarer.

Stgtten betragtes som hjeelp til selvhjeelp, det vil sige som
supplerende stgtte til de opgaver du ikke selv er i stand til
at udfgre. Stgtten har som primaert formal, at ggre dig i
stand til at klare dig selv. Der vil vaere fokus pd, at der
inddrages hjeelpemidler eller andre teknikker til, at du
igen kan klare dig selv. Hvis dette ikke er muligt forsgges
stgtten, at sigte mod at ggre dig i stand til at klare s
mange opgaver som muligt. Hjaelpen skal tilrettelaegges
individuelt.

Afhaengigt af dine ressourcer og formélet med indsatsen
vil stgtten kunne ydes som et rehabiliteringsforlgb (trae-
ning af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som socialpaeda-
gogisk stgtte eller som kompenserende hjzelp (helt eller
delvist overtagelse af opgaven)

Omfang og va-
righed

Du kan f3 tilberedning/anretning af mad hele dggnet alt
afhaengigt af dit behov. Som udgangspunkt udfares tilbe-
redning/anretning af mad i dag- og aftentimerne. Varig-
heden afhaenger af, hvilken stgtte du far og hvor meget
statte, du har brug for.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a og 85.
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Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.




Personlig stotte

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om personlig statte. Vi
har tilbud til dig med handicap og/eller psykiske funktionsnedszettelser, og vi
har tilbud til dig, der ikke lzengere kan klare alle opgaver selv.

Forebyggende hjemmebesog

Formal med Formalet er at fremme den forebyggende og sundheds-
indsatsen fremmende indsats over for aeldre borgere ved at:

e Yde rad og vejledning om ensomhed, aktiviteter og
stgttemuligheder med henblik pd at bidrage til at gge
din tryghed og trivsel.

e Stgtte og opmuntre dig til at udnytte dine egne res-
sourcer og bevare funktionsevnen lzengst muligt.

e Fremme viden og bevidsthed om sund levevis og
forebyggelse af sygdom og ulykker.

Malgruppe Du f&r tilbudt et kollektivt arrangement det &r du fylder

70 3r, hvis du bor alene og ikke modtager personlig og
praktisk stgtte.

Du far tilbudt et kollektivt arrangement det &r du fylder
75 ar og 80 &r, hvis du ikke modtager personlig og prak-
tisk stgtte.

Du far tilbudt et individuelt forebyggende besgg fra det &r
du fylder 82 &r, hvis ikke du modtager personlig og prak-
tisk stgtte. Herefter modtager du tilbud om kollektive
arrangementer eller individuelle besgg efter behov.

Hvis du er i alderen 65-81 &r, og er i szerlig risiko for at fa
sociale, psykiske eller fysiske problemer, bliver du tilbudt
individuelle forebyggende hjemmebesgg efter behov.

Den szerlige risiko kan for eksempel vaere fordi, at:
e Du har mistet din aegtefaelle/samlever.

¢ Din agtefzelle/samlever der er alvorligt syg.

e Du har veeret indlagt pa hospital.

e Du har veeret indlagt pa rehabiliteringsafdeling.

Det er frivilligt, om du vil tage imod besgg.
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Indhold

De individuelle forebyggende bes@g indeholder en hel-
hedsorienteret samtale, som fokuserer pd, hvordan du
mestrer sin tilvaerelse.

Samtalen kan handle om: Dagligdag, trivsel, socialt net-
vaerk, sundhedstilstand, funktionsevne, bolig og gkonomi.

De forebyggende medarbejdere giver rddgivning og vej-
ledning om forebyggende og sundhedsfremmende aktivi-
teter, der er relevant for netop dig.

De kollektive arrangementer henvender sig primaert til
dig, der ikke (eller kun i begraenset omfang) har behov
for stgtte nu, men som gerne vil vide mere om sundhed
og forebyggelse. De henvender sig samtidig til dig, der
gerne vil kende dine muligheder for stgtte og selvhjeelp,
ndr/hvis behovet opstér. Arrangementerne har fokus pa
emner, der har betydning for din dagligdag, helbred og
trivsel.

Omfang og va-
righed

Varigheden af et individuelt besgg er op til en time.

Hvis din aegtefeelle eller samboende ogsd er omfattet af
tilbuddet, vil I fa besgg samtidig, medmindre andet bliver
aftalt.

Varigheden af et kollektivt arrangement er 2,5 time.

Du modtager en personlig invitation per brev til henholds-
vis individuelt besgg eller kollektivt arrangement.

Lovgrundlag

Serviceloven § 79a.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.
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Gruppebaseret og individuel tidsbegraenset stotte

Formal med
indsatsen

Formalet er at skabe et tidligt, forebyggende tilbud til dig,
der oplever udsathed, misbrug og psykiske problemstillin-
ger. Tilbuddet skal bidrage til at stgtte dig i at kunne me-
stre udfordringer med ingen eller mindst mulig statte fra
kommunen.

Malgruppe

Du kan f3 tidsbegraenset stgtte, hvis du er over 18 3r og
oplever udsathed, misbrug og psykiske problemstillinger.
Du kan ogsa fa tidsbegraenset stgtte, hvis du er i risiko
for at udvikle disse problemer.

Du kan ikke fa tidsbegraenset stgtte, hvis du allerede
modtager statte efter servicelovens § 85.

Hvis du er pargrende til en, som oplever udsathed, mis-
brug eller psykiske problemstillinger, s& kan du henvende
dig for at f& rdd og vejledning - blandt andet i forhold til,
hvilke muligheder der er.

Indhold

Med udgangspunkt i dine ressourcer og gnsker, bliver du
tilbudt rddgivning og vejledning om, hvordan du selv kan
klare dine udfordringer.

Hvis du har behov for det, sd leegger du sammen med en
medarbejder en plan for, hvordan du kan klare dine ud-
fordringer. Planen kan bestd af forskellige aktiviteter, som
du selv har ansvaret for at fglge. Aktiviteterne kan for
eksempel vaere:

e At sgge stgtte og radgivning hos frivillige organi-
sationer og foreninger

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede gruppe-
forlgb

e At deltage i kortvarige, tidsafgraensede individuel-
le forlgb.

Stgtten kan etableres i samarbejde med frivillige sociale
organisationer og foreninger.

N&r planen er gennemfgrt vurderes det, om du har brug
for yderligere stgtte i dette regi, om forlgbet kan afsluttes
eller om du skal henvises til Myndighed med henblik pa
en udredning af dit behov for statte.

P& nuvaerende tidspunkt tilbyder kommunen ikke sociale
akuttilbud efter servicelovens § 82c.

Omfang og va-
righed

Omfang og varighed varierer ud fra dit behov og dine
gnsker samt ud fra en faglig vurdering.

De kortvarige, tidsafgraensede forlgb kan vare op til 20
uger.
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Tildeling

Dig og dine padrgrende kan henvende jer uden visitation
fra kommunen.

P& baggrund af en samtale med dig, vil en medarbejder
vurdere om du ved samtalen kan blive klzedt pa til at kla-
re dine udfordringer, eller om det er relevant for dig at
starte i et gruppebaseret eller individuelt forlgb.

Du kan ikke klage til Ankestyrelsen over et eventuelt af-
slag pd ydelsen.

Egenbetaling

Det er gratis at deltage i forlgbene.

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 82a, 82b, 82d

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.

Rehabiliteringsforlgb

Formal med Formélet med et rehabiliteringsforlgb er at forbedre dit

indsatsen funktionsniveau, sd du fér bedre mulighed for selv at
klare personlig pleje og praktiske opgaver i hverdagen.
Ved at f& mulighed for igen at klare mere selv, forventes
din livskvalitet at kunne gges.

Malgruppe Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du er i

malgruppen for praktisk hjeelp og personlig pleje. Samti-
dig skal der veere en forventning om, at et rehabiliterings-
forlgb vil nedsaette dit behov for praktisk hjaelp og per-
sonlig pleje.




Indhold

Dit behov og dine ressourcer er med til at bestemme ind-
holdet og omfanget af den hjaelp og stgtte, som indgar i
rehabiliteringsforlgbet. I samarbejde med dig, og eventu-
elt dine pdrarende, fastsaettes der konkrete mél for reha-
biliteringsforlgbet. De mal vil Igbende blive evalueret i
samarbejde mellem dig og din forlgbskoordinator.

Rehabiliteringsforlgb kan kombineres med andre indsatser
fra serviceloven som for eksempel socialpaedagogisk stgt-
te § 85 og genoptraening § 86 stk. 1.

Et rehabiliteringsforlgb er helhedsorienteret og tveerfag-
ligt. Forlgbet kan indeholde fglgende indsatser:

e Fysisk traening

¢ Motivation

e Vejledning i arbejdsstillinger, brugen af dine res-
sourcer og lignende

Bedre brug af hjeelpemidler

Kostvejledning

Indsatser rettet mod ensomhed

Indsatser rettet mod nedsat deltagelse i sam-
fundslivet

e Andre tiltag, der kan ggre dig mere selvhjulpen

Rehabilitering omhandler primaert de opgaver, der er be-
skrevet i kvalitetsstandarderne for personlig pleje og
praktisk hjaelp. Rehabilitering kan ogsd handle om fore-
byggelse i form af r&d og vejledning, for eksempel i for-
hold til indretning af din bolig, at planlaegge strukturere
dine dagligdagsopgaver samt mindre hjaelpemidler.

Omfang og va-
righed

Rehabilitering kan udfgres dggnet rundt afhaengigt af dit
behov for traening, stgtte og vejledning, ndr ydelsen om-
handler personlig pleje.

Stgtte, vejledning og traening i forhold til praktisk hjeelp
gives i hverdagen i dagtimerne.

Rehabilitering er altid tidsbegraenset, og har altid afgraen-
sede mél. Forlgbet leveres af medarbejdere med de rele-
vante kompetencer.

Rehabiliteringsforlgb er ikke omfattet af reglerne om frit
valg af leverandgr. Rehabiliteringsforlgb kan i nogle til-
faelde leveres i samarbejde med en privat leverandgr.

Lovgrundlag

Serviceloven § 83a.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.
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Personlig statte (personlig pleje)

Formal med
indsatsen

Formalet er, at stgtte dig til at opretholde den personlige
hygiejne. Stgtten ydes som udgangspunkt i dit eget hjem.
Derudover er malet at stgtte dig til at strukturere dagen,
din energi og handlekraft med udgangspunkt i dine res-
sourcer.

Malgruppe

e Dit funktionsniveau er totalt begraenset, og du er
ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance. (funktionsni-
veau 4)

o Dit funktionsniveau er svaert begraenset, og du
kan kun under forudszetning af omfattende per-
sonassistance udfgre aktiviteten. (funktionsniveau
3)

Indhold

Personlig stgtte kan indeholde mange forskellige aktivite-
ter.

Stgtte til personlig hygiejne:

At blive vasket

At komme i brusebad og hdrvask

At bgrste taender eller tandprotese

Frisering og fantarring efter harvask

Barbering efter behov samt hjzelp til klipning af
hdrvaekst i naese/grer

e Hudpleje

e Klipning af fingernegle

Du kan fa klippet tdnegle, hvis du har ukomplicerede
negle og kun i forbindelse med anden personlig pleje.
Hvis du har sukkersyge, nedgroede negle, arveev efter
strdlebehandling eller svaer leddegigt, skal du benytte dig
af en fodterapeut.

Stgtte til af- og pdtagning af:

o Tgj

e Kompressionsstrgmper (kun laegeordinerede)

e  Kropsbarne hjeelpemidler, for eksempel at tage
hgreapparat i, fa korset pa

Stotte til toiletbesgg:

Komme pa toilettet eller pd baekkenstol
Skift af ble

Skift af kateter- eller stomiposer
Tgmme baekkenstol/kolbe




Stgtte til forflytninger og lejring:
e Forflytning
e Vending og lejring

Stgtte til struktur, omsorg og kommunikation:
e  Strukturere dagen
e Bruge dit netvaerk
e Formidle kontakt til laeger, pdrgrende m.fl.
o Abne og laese breve vedr. offentlig post

Stgtte til indtagelse af mad og vaeske:
e Spise og drikke

Den personlige stgtte betragtes som hjeelp til selvhjeelp,
det vil sige som supplerende stgtte til de opgaver du ikke
selv er i stand til at udfgre. Stgtten har som primaert for-
mal, at ggre dig i stand til at klare dig selv. Der vil vaere
fokus p3, at der inddrages hjaelpemidler eller andre tek-
nikker til, at du igen kan klare dig selv. Hvis dette ikke er
muligt forsgges stgtten, at sigte mod at ggre dig i stand
til at klare s& mange opgaver som muligt. Stgtten skal til-
rettelaegges individuelt.

Afhaengig af dine ressourcer og formalet med indsatsen
vil stgtten kunne ydes som et rehabiliteringsforlgb (trae-
ning af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som socialpaeda-
gogisk stgtte eller som kompenserende hjzelp (helt eller
delvist overtagelse af opgaven)

Statte til struktur, omsorg og kommunikation udfgres som
en integreret del af den samlede stgtte dggnet rundt af-
haengigt af dit behov.

Omfang og va-
righed

Stgtte til personlig pleje kan udfgres dggnet rundt afthaen-
gig af dit behov for statte.

Stette til brusebad udfgres dog fortrinsvis i dagtimerne pd
hverdage. Varigheden er afhaengig af stgttens omfang og
kompleksitet.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 83a og 85.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.
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Anden personlig stotte

Formal med Formalet er, at du kan blive stgttet i at Igse almindelige

indsatsen dagligdagsopgaver.

Malgruppe Du kan blive tilbudt anden personlig stgtte, hvis du har et
af fglgende funktionsniveauer:

e Dit funktionsniveau er totalt begraenset, og du er
ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov
for fuldstaendig personassistance (funktionsni-
veau 4).

o Dit funktionsniveau er svaert begraenset og du
kan kun under forudszetning af omfattende per-
sonassistance udfgre aktiviteten (funktionsniveau
3).

Indhold Du kan f& anden personlig stette til:

e Oprydning, hvis det kreeves for at du kan modta-
ge anden stgtte.

e Afhentning af medicin pd apoteket i de tilfeelde,
hvor du pa grund af kognitive forstyrrelser eller
misbrug ikke selv kan modtage medicinen fordi
den skal 13ses inde af sygeplejersken.

e Hjeelp til at udfgre eerinder pd posthuset eller i
banken, hvis ikke der er andre mulige Igsninger

e Laegge nyvasket tgj pa plads, hvis du er visiteret
til tgjvask.

e Tgmme postkasse/gd ud med skrald, hvis du ikke
har anden stgtte i hjemmet.

Anden personlig stgtte betragtes som hjaelp til selvhjeelp,
det vil sige som supplerende stgtte til de opgaver du ikke
selv er i stand til at udfgre. Stgtten har som primaert for-
mal, at ggre dig i stand til at klare dig selv. Der vil vaere
fokus p3, at der inddrages hjzelpemidler eller andre tek-
nikker til, at du igen kan klare dig selv. Hvis dette ikke er
muligt, forsgges stgtten at sigte mod at ggre dig i stand
til at klare s& mange opgaver som muligt. Hjeelpen skal
tilretteleegges individuelt

Afhaengigt af dine ressourcer og formdlet med indsatsen
vil stgtten kunne ydes som et rehabiliteringsforlgb (trae-
ning af hverdagsaktiviteter i eget hjem), som socialpaeda-
gogisk stgtte eller som kompenserende hjzelp (helt eller
delvist overtagelse af opgaven)




Omfang og va-
righed

Du kan modtage anden personlig stgtte dggnet rundt alt
afhaengigt af dit behov for stgtte. Stgtten udfgres oftest i
dagtimerne pé hverdage.

Varigheden afhaenger af, hvor stort et omfang din stgtte
har, og hvor kompleks den er.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83a, 85 og 83.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.

Socialpaedagogisk statte

Formal med Formalet er at tilbyde en malrettet indsats, der skal udvik-

indsatsen le, udrede eller stabilisere dit funktionsniveau. Samtidig
skal stgtten give dig, som har betydelige funktionsned-
saettelser eller sociale problemer mulighed for at leve et
selvstaendigt liv pd dine egne praemisser.

Malgruppe Du kan blive tilbudt socialpsedagogisk stgtte, hvis du har

betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer. Samtidig skal du have behov
for:
e Et mélrettet udviklingsforlgb, der skal hjaelpe dig
til et selvstaendigt liv pd egne praemisser.
Et varigt udviklings- og vedligeholdelsesforlgb.
Et udredningsforlgb, som kan klarlaegge dit behov
for stgtte
e En kortvarig rehabiliterings- og stabiliseringsperi-
ode, nér der er szrlige udfordringer. Dette for at
forebygge, at udfordringerne vokser.

Socialpaedagogisk stgtte kraever, at du er indstillet pd at
indgd i et samarbejde med kommunen.
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Indhold

Der er fokus pd samarbejde og udvikling af dine mulighe-
der og kompetencer — dette med udgangspunkt i dit ak-
tuelle funktionsniveau. Du bliver stgttet og treenet, s3 du
kan tage styring i det eget liv ud fra dine evner. Forlgbe-
ne kan veere individuelle, i grupper eller foregd med brug
af digitale hjeelpemidler.

Socialpaedagogisk stgtte kan for eksempel indeholde:

e En mélrettet paedagogisk indsats, der stgtter og styr-
ker dine muligheder for at klare hverdagens garemal.
Det kan for eksempel handle om medicin, indkab,
gkonomi og kontakt til offentlige instanser.

e Fokus pd udvikling af sociale kompetencer og opbyg-
ning af netveaerk.

e Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for eksem-
pel idraetsforeninger, klub og aktivitets- og samvaer-
stilbud).

e Taet samarbejde og feelles mal med samarbejdspart-
nere omkring dig.

Omfang og va-
righed

Omfang og varighed bestemmes af dine behov og gnsker
ud fra en individuel faglig vurdering. Socialpaadagogisk
stgtte kan gives som en kortvarigt, lsengerevarende eller
varig indsats.

Stgtten kan ydes som dggndaekning. Stgtten kan gives
som fysisk tilstedeveerelse og som virtuel bostgtte (bo-
statte over web-cam, eventuelt suppleret med apps til
smartphones) ndr det er hensigtsmaessigt.

I samarbejde med dig vil der blive sat mal for indsatsen.
Na&r dine mal er ndet eller ikke kan nds, sd ophgrer ind-
satsen.

Hvis du er i selvstaendig boform, s& vil du som udgangs-
punkt modtage socialpaedagogisk stgtte mellem kl. 08.30
0g 22.00 pd hverdage.

Hvis det bliver vurderet, at du pa sigt kan blive i din egen
bolig, sd kan du i en tidsbegraenset periode modtage en
intensiv indsats med dggndaekning. Den intensive indsats
skal stgtte dig i at blive mere selvstaendig.

Egenbetaling

Du skal ikke selv betale for socialpaedagogisk stgtte. Der
kan veere udgifter, hvis dig og medarbejderen aftaler at
deltage i forskellige aktiviteter. Det kan for eksempel vae-
re udgifter til transport eller besgg pé café.

Lovgrundlag

Servicelovens § 85.




Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.

Ledsageordning

Formal med Formalet med ledsagelse er, at:

indsatsen e Give dig mulighed for at deltage i selvvalgte aktivite-
ter uden at skulle bede familie, venner eller medar-
bejdere i for eksempel botilbud om hjzelp.

e Medvirke til, at du kan leve pd sd normale vilk&r som
muligt, selvom du har betydelig og varig nedsat funk-
tionsevne.

e Sikre dig de bedste muligheder for at deltage i sam-
fundet.

Malgruppe Du kan blive tilbud ledsagelse, hvis du er mellem 18 og

67 ar og har betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Ordningen er for dig, som:
e Ikke kan faerdes uden for hjemmet
e Selv kan efterspgrge ledsagelse uden socialpae-
dagogisk indhold
e Kan give udtryk for et gnske om at deltage i for-
skellige aktiviteter (ikke ngdvendigvis via tale)
e Er bevidst om indholdet af aktiviteten

Hvis du er visiteret til ledsageordningen inden det 67. ar,
sd bevarer du retten til ordningen efter du gér pa folke-
pension - s3 leenge du stadig er i malgruppen.

Hvis du har nedsat funktionsevne pa grund af sindslidelse
eller sociale drsager, sa er du ikke omfattet af ledsage-
ordningen.
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Indhold

Du bestemmer, hvor du skal ledsages til, og hvad der skal
ske. Ledsagelsen omfatter ikke socialpsedagogisk stgtte.

Stgtten omfatter selve ledsagelsen uden for hjemmet.
Stgtten omfatter ogsd de opgaver, som er direkte forbun-
det med ledsagelsen. Det kan for eksempel vaere stgtte til
at tage overtgj af og pd, komme pa toilet, kgre bil, kom-
munikere og s& videre.

Ledsageordningen kan for eksempel bruges til ledsagelse
til indkab, til at deltage i kulturelle arrangementer, til ud-
flugter og ferieture

Du kan modtage ledsagelse i forskellige tidsrum, for ek-
sempel om aftenen.

Omfang og va-
righed

Du kan blive tilbudt op til 15 timers ledsagelse om mane-
den.

Hvis du bor i botilbud, hvor noget af ledsagelsen er en del
af tilbuddets ydelser, kan det samlede gennemsnitlige
antal ledsagetimer ikke overstige 15 timer om maneden.

Du kan spare timer sammen til laengere ture eller ferier.
Du kan hgijst spare 90 timer sammen inden for seks ma-
neder. Det betyder, at timer ud over de 90, som du ikke
har brugt bortfalder.

Levering af
ydelsen

Frederikssund Kommune har indgdet aftale med Bruger
Hjeelper Formidlingen omkring administration af din
ledsageordning. Det betyder, at det er Bruger Hjzelper
Formidlingen, der godkender og ansaetter ledsageren. Det
er ogsd Bruger Hjeelper Formidlingen, som udbetaler lgn
til din ledsager. Aflgnning sker i henhold til geeldende
overenskomst.

Du har mulighed for frit at vaelge ledsager, som sa an-
saettes under Bruger Hjaelper Formidlingen. Som ud-
gangspunkt, kan du ikke ansaette personer, som du har
en teet tilknytning til for eksempel din segtefzlle, sgsken-
de, forzeldre eller bgrn.

Du kan skifte ledsager med en méneds varsel fra udgan-
gen af den maned, hvor du har bedt om at skifte ledsa-
ger.




Kvalitetskrav til
leverandgren

Der er ingen formelle uddannelseskrav til ledsageren.
Ledsageren bgr have handicapkendskab. Ledsageren skal
veere i stand til at mgde dig med respekt og medmenne-
skelighed.

Ledsageren har tavshedspligt og skal have ren straffeat-
test.

Ledsageren skal have gyldigt k@rekort, hvis der er behov
for bilkgrsel i ledsagelsen.

Ledsageren indsender hver mdned timesedler til Bruger
Hjeelper Formidlingen for at dokumentere dit forbrug af
ledsagetimer.

Ledsageren er forpligtet til at orientere Bruger Hjzelper
Formidlingen, hvis du ikke lzengere @nsker eller er i stand
til at benytte ordningen.

Egenbetaling

Hvis du @nsker at tage din ledsager med i biografen, til
koncert eller lignende, skal du selv daekke omkostninger-
ne. Det geelder ogsd udgifter til din og din ledsagers
transport.

Kommunen kan dog yde et érligt tilskud pd 901 kr.
(2019), som skal deekke din ledsagers udgifter.

Lovgrundlag

Servicelovens § 97.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.

Tilkeb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie

Formal med Formalet er at sikre, at dig, som er over 18 ar og bor i et

indsatsen af kommunens botilbud, har mulighed for at tilkgbe soci-
alpaedagogisk ledsagelse under din ferie.

Malgruppe Du kan tilkgbe socialpaedagogisk ledsagelse til under din

ferie, hvis du har betydelig nedsat psykisk funktionsevne.
Samtidig skal du bo i et af kommunens sociale botilbud
eller bofaellesskaber, som er omfattet af lov om socialtil-
syn.
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Indhold

Tilkgbsordningen indebaerer, at du kan betale for at f&
det personale som du kender med p3 ferie.

Ordningen er et supplement til den kommunalt betalte
borgerferie, som indebzerer syv dages ferie sammen med
de andre beboere i dit botilbud. Med ordningen kan du
komme pa én ekstra ferie.

Hvis du har lyst, s kan du bruge tilkabsordningen til at
rejse sammen med flere andre. Ordningen kan ogsa bru-
ges i forlaengelse af de kommunalt betalte borgerferier.

Det er en betingelse for tilkgbet, at du:

e Sgger botilbuddet om ledsagelse mindst 3 méne-
der inden du skal rejse.

e Er pd ferie i mindst to og maksimalt syv dggn i
treek.

e Tegner en afbestillings- og hjemrejseforsikring for
ledsageren og dig selv. Du skal selv betale denne
udgift.

e Daekker alle udgifter til Ign og ledsagerudgifter
(kost, logi, transport, entrebilletter og sd videre).
Du skal ikke selv betale for den del af stgtten,
som du allerede er visiteret til.

e Betaler botilbuddets forberedelse af rejsen — dog
maksimalt 3 timer pr. rejse.

Hvis din rejse bliver aflyst, for eksempel pa grund af syg-
dom, sa er dette en sag mellem dig og forsikringsselska-
bet.

For hver rejse, som afvikles af botilbuddet skal der udar-
bejdes et budget over de udgifter for tilkabet, der er
kendte p& forhdnd. Budgettet skal laves i samarbejde
med dig og dine pargrende. Budgettet skal sikre, at der
ikke opstar uenighed om de aftaler som du har lavet med
botilbuddet.

Lederen af botilbuddet kan fastszette relevante betingel-
ser for afvikling af ferien, hvis der er behov for dette.

Det er lederen af dit botilbud, der afggr om din ansggning
kan blive godkendt. Det er ogsd lederen af dit botilbud,
som afggr det omfang af personaleressourcer, som kan
blive stillet til rddighed for ledsagelse péd ferien.

Hvis du far afslag pa en ansggning, sd skal du have en
begrundelse for afslaget. I samarbejde med dig og dine
pdrgrende, skal du desuden tilbydes alternativer til tilkab
af ledsagelse.

Omfang og va-
righed

Tilkgbsordningen kan bruges ved ledsagelse under ferie i
mindst to og maksimalt syv dggn i treek.




Egenbetaling

Du skal selv betale alle udgifter, der er forbundet med
ledsagelse til din ferie. Dit botilbud vil opkraeve for de ud-
gifter, som der faktisk har vaeret i forbindelse med perso-
nalets ledsagelse af dig. Hvis du rejser sammen med an-
dre, som ogsd har brug for ledsagelse, sa bliver udgiften
fordelt lige i mellem jer.

Lovgrundlag

Lov nr. 649 af 8. juni 2017 om tilkgb af socialpaadagogisk
ledsagelse under ferie

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.

Borgerstyret personlig assistance — BPA

Formal med
indsatsen

Formalet er at give dig med omfattende funktionsnedsaet-
telse mulighed for at leve et s3 normalt og selvstaendigt
liv som muligt.

Samtidig skal du, som har et stort behov for statte, selv
have mulighed for at udvaelge og anszette de ngdvendige
hjeelpere.
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Malgruppe

Du kan modtage borgerstyret personlig assistance (BPA-
ordning), hvis du er fyldt 18 &r og har en betydelig og va-
rig nedsat funktionsevne.

Det er en forudseetning, at din nedsatte funktionsevne i
hgj grad fgr dig afhaengig af stgtte i almindelige daglige
opgaver. I vurderingen af dit behov tages der udgangs-
punkt i, hvad du selv kan klare. Som udgangspunkt skal
du have et stort behov for pleje, praktisk hjeelp, overvég-
ning og ledsagelse til aktiviteter uden for dit hjem for at
kunne f& en BPA-ordning.

Det kan veere et krav, at du (i det omfang, du er i stand
til det) benytter dig af mindre hjaelpemidler, som er med
til at gare dig mere selvhjulpen. Det kan ogsd kreeves, at
du er fleksibel med hensyn til indretning af din bolig og
méaden du lever pa.

Du kan ikke modtage BPA-ordning, hvis du er i botilbud
eller lignende.

Det er en betingelse for en BPA-ordning, at du kan funge-
re som arbejdsleder og arbejdsgiver for hjaelperne. Hvis
ikke, skal du indgd en aftale med en neertstdende, en for-
ening eller en privat virksomhed om at tilskuddet overfg-
res til en af dem, der herefter varetager ansvaret som ar-
bejdsgiver.

At veere arbejdsleder betyder, at du skal kunne tilrette-
lzegge hjeelpen og fungere som daglig leder for dine
hjeelpere. Du skal altsd kunne:

e Varetage planlaegningen sammen med og for
hjaelperne
Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce
Udveelge hjeelpere

e Varetage opleering og daglig instruktion af hjzel-
perne

e Afholde personalemgder med hjzelperne

e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

o Arbejdslederrollen kan ikke overgives til anden
part. Det betyder, at en vaerge og/eller naertsta-
ende ikke kan overtage funktionen som arbejds-
leder ved denne BPA-ordning.

At veere arbejdsgiver betyder, at du har ansvaret for at
administrere ydelsen og de praktiske og juridiske opga-
ver, der er forbundet med at modtage et kontant tilskud
til BPA. Det indebeerer:

e Anszettelse og eventuel afskedigelse af hjzelpere
Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjeelperne
Udbetaling af Ign
Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsik-
ringer, indbetaling af ferie og barselsfond og ATP
e At gennemfgre ngdvendige tiltag omkring ar-

bejdsmiljg
e Opgaven som arbejdsgiver kan varetages af en

privat virksomhed eller en forening.




Indhold

Udmaling af stgtten og fastseettelse af timetal bliver fore-
taget pa baggrund af en individuel og helhedsorienteret
vurdering af dit behov. Det tages udgangspunkt i, hvad
du selv kan klare. Dit funktionsniveau er en vigtig del af
grundlaget for at blive tildelt en BPA-ordning.

P& baggrund af vurderingen af dit behov udmaler kom-
munen et timetal til ansaettelse af handicaphjzaelpere, og
beregner det samlede gkonomiske tilskud til ordningen.

Du skal have et sammensat behov for stgtte, der ikke kan
daekkes af stgtte til personlig og praktisk hjeelp samt
ledsagerordning.

Der kan udmales timer til pleje, praktisk hjeelp, aktivite-
ter, overvagning og ledsagelse. Det vurderes 0gsa i hvil-
ket omfang, der kan anvendes teknologiske hjeelpemidler.

Stgtten kan foregd pa alle tidpunkter af dggnet.

Ved udmaling af hjzelpen bliver der taget hensyn til, om
din eventuelle segtefzelle er i stand til at varetage opgaver
i hjemmet.

I helt szerlige tilfeelde kan der udmales tilskud til radig-
hedstimer. Ved rddighedstimer forstds timer, hvor hjzlpe-
ren er til stede, men hvor der kun helt undtagelsesvis ud-
fgres aktiviteter for dig.

En BPA-ordning kan erstattes med hjaelp efter service-
lovens § 83 om personlig pleje og praktisk hjaelp, hvis du
selv gnsker det.

Det er muligt at kombinere en BPA-ordning med respira-
tionshjeelp efter Sundhedsloven, sd det er den samme
person der yder stgtten. Hvis du har behov for respira-
tionshjzelp, s& udmales og tilrettelaegges stetten ud fra
den rammeaftale, der er indgdet mellem Region Hoved-
staden og kommunerne p& omrddet. Rigshospitalet er an-
svarlig for oplaering af hjeelpere, der skal yde respira-
tionshjeelp.

Kommunen giver rad og vejledning i forbindelse med op-
start af ordningen, og orienterer dig Igbende om de regler
der geelder for BPA-ordninger.

Udmélingen af tilskuddets storrelse

Frederikssund Kommune udma@ler tilskud til Ignudgifter
med videre. Fastszettelse af satserne fglger reglerne i be-
kendtggrelsen for udmaéling af tilskud til BPA-ordninger,
og anbefalingerne fra Kommunernes Landsforening (KL).
Frederikssund Kommune lzener sig op ad overenskomsten
for timelgnnet kommunalt uuddannet social- og sund-
hedspersonale, nér stgtten skal udmales.
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Udmalingen skal ikke fglge hele overenskomsten. Hvis der
for eksempel er seerlige tillaeg i en overenskomst for en
bestemt funktion, som du ikke har behov for, s3 bliver der
ikke udmalt tilskud til dette. Det skal dog sikres, at du kan
rekruttere og fastholde personale inden for det bevilgede
tilskud.

Hvis du har behov for handicaphjzelpere med szerlige fag-
lige evner, sd kan der gives tilskud til Ignudgifter til ud-
dannet personale, for eksempel en sygeplejerske.

Derudover kan der gives tilskud til daekning af udgifter til:

e Arbejdslederrollen.

e Eventuel pension til hjzelpere.

e Sygdom, barns fgrste og anden sygedag, ferie, ferie-
fridage, G-dage og barselsfond

e Arbejdsskade- og erhvervsansvarsforsikring
Ngdvendige kurser til hjeelperne
Merudgifter p& grund af hjeelperordningen, for ek-
sempel éntreudgifter og hjeelpervaerelse

e Udgifter til Ianadministration og arbejdsgiveropgaver

o Seerlige godkendte udgifter til sikring af arbejdsmiljg-
et, for eksempel etablering og vedligeholdelse af en
lift

e Opleering, personalemgder Ignadministration med vi-
dere.

Udméling af tilskud til arbejdsgiveropgaver og lenadmini-
stration.

Kommunen udmaler et tilskud til szerlige opgaver forbun-
det med at veere arbejdsgiver. Dette udmales ikke, nér du
selv er arbejdsgiver, eller hvis tilskuddet overfgres til en
neertstdende.

Hvis du overgiver dit arbejdsgiveransvar til anden part, sd
udbetales et tilskud pr. time til daekning af omkostninger
ved de praktiske og juridiske opgaver. Dette kan for ek-
sempel veere i forbindelse med anszettelse/afskedigelse,
ansaettelsesbeviser, Ignudbetaling, indberetning af skat
og ATP. Udgiften til varetagelse af arbejdsgiveropgaver-
ne hos firma/forening udggr 5 kr. pr. udmalt time (2018
niveau).

Hvis du selv er arbejdsgiver, men anden part stér for
Ignudbetaling, sd udbetales et tilskud pr. hjeelper pr. ar til
Ignadministrationsomkostninger.

Det samlede tilskud til BPA-ordning

Det samlede tilskud fastsaettes som udgangspunkt en
gang &rligt og udméles ud fra et budget opstillet af kom-
munen. Det kan dog reguleres ved vaesentlige aendringer
i forudsaetningen for udmalingen. Tilskuddet udbetales
ménedsvis forud.




Omfang og va-
righed

Der fglges op pa din BPA-ordning en gang om &ret. Dette
vil typisk vaere i forbindelse med det personrelaterede til-
syn eller, ndr der afleegges regnskab.

Ved nye bevillinger skal der ske opfglgning 3-6 maneder
efter bevillingen.

Formadlet med opfglgningen er at sikre, at bevillingen
stemmer overens med dit behov for stgtte. Altsd, at du
far den stgtte, som du har brug for.

Ved opfalgningen tages der stilling til om:

e Du fér den hjeelp, der var hensigten med ordnin-
gen.

e Du opfylder betingelserne for at modtage en BPA-
ordning, herunder om du kan fungere som ar-
bejdsgiver og arbejdsleder.

e Du tilrettelaegger stgtten og om stgtten udfgres
pd en tilfredsstillende made.

e Der er andre forhold, for eksempel mange hjeel-
perskift eller forhold omkring arbejdsmiljg, der gi-
ver anledning til en saerlig indsats.

e Der er overensstemmelse mellem visiteret og le-
veret ydelse.

e Malene i handleplanen opfyldes.

Ophor af BPA-ordning

Det kan vaere ngdvendigt at frakende en BPA-ordning,
hvis det vurderes, at du ikke laengere opfylder betingel-
serne eller hvis du selv gnsker det. Ved ophgr vil der blive
lavet en handleplan for det videre forlgb.

Hvis en borger, der modtager tilskud dgr, sa bortfalder til-
skuddet ved udgangen af den maned, hvor dgdsfaldet er
sket. Udgifter herudover vil blive handteret efter en kon-
kret vurdering.

Levering af
ydelsen

Det er dig selv, som har ansvaret for at udvaelge dine
hjeelpere.

Du kan veelge en neertstdende, en forening eller en privat
virksomhed til at varetage arbejdsgiverfunktionerne.

Respiration:

Det er respirationscenter @st (RC@), der er faglig ansvar-
lig for respirationsdelen. Det er den gaeldende rammeaf-

tale i Region Hovedstaden, der afggr hvordan ordningen

tilretteleegges.

Egenbetaling

Du skal ikke betale for BPA-ordningen. Du skal heller ikke
have udgifter i forbindelse med ordningen. Du skal selv
tilretteleegge stgtten inden for det udmalte tilskud.
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Saerlige be-
meaerkninger

Arbejdsgiver skal arligt udarbejde et regnskab over udma-
Ite og anvendte timer.

Regnskabséret fglger kalenderdret og drsregnskabet skal
faerdigggres og indsendes til Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering senest den 1. april det efter-
folgende ar.

Hvis du selv eller en neertstdende er arbejdsgiver, kan
Frederikssund Kommune efter en konkret vurdering vare-
tage Ignudbetalingen. Hvis Frederikssund Kommune vare-
tager Ignudbetaling, s& skal kommunen udarbejde regn-
skabet.

Tilskud til eventuelt ubrugte timer skal tilbagebetales til
Frederikssund Kommune. En eventuel merudgift pd grund
af stgrre forbrug end bevilget, kan du som udgangspunkt
ikke forvente at fa deekket.

Hvis din hjaelper er syg og du skal have daekket Ign til vi-
karer, sa skal du fremsende dokumentation for de kon-
krete og afholdte Ignudgifter.

Lovgrundlag

Serviceloven § 96.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.

Aflgsning i eget hjem

Formal med
indsatsen

Formalet er, at du som pdrgrende, der passer en borger
med vaesentligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsni-
veau, kan blive aflgst og f& mulighed for at forlade dit
hjem.




Malgruppe Du kan blive tilbudt aflgsning i eget hjem, hvis du er pa-
rgrende til en borger, som:

e Ikke kan veere alene

e TIkke kan benytte aktivitetstilbud uden for hjem-
met

Samtidig skal den borger, du passer have fglgende funk-
tionsniveau:

e Borgerens funktionsniveau er totalt begraenset,
og borgeren er ude af stand til at udfgre aktivite-
ter og har behov for fuldsteendig personassistan-
ce (funktionsniveau 4).

e Borgerens funktionsniveau er svaert begreenset
og borgeren kun under forudsaetning af omfat-
tende personassistance kan udfgre aktiviteter
(funktionsniveau 3).

Indhold Ydelsen bestdr af aflgsning eller tilstedevaerelse i dit

hjem, s& du har mulighed for at forlade hjemmet.

Omfang og va-
righed

Aflgsning i eget hjem ydes i dagtimerne pd hverdage. Du
kan blive tilbudt op til fire timers aflgsning. S& vidt det er
muligt, vil timerne til aflgsning vaere sammenhaangende.

Derudover, kan du blive tilbudt aflgsning i op til otte timer
en gang om &ret. I seerlige tilfaelde, kan disse timer kom-
bineres med de aflgsningstimer, som du i forvejen er
visiteret til.

Ydelsen kan deles imellem forskellige medarbejdere.

Lovgrundlag

Serviceloven § 84, stk. 1.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.
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Aflgsning og aflastning

Formal med
indsatsen

Formalet er at aflgse eller aflaste dig, der er segtefzelle,
forzelder eller nzer pargrende til en borger med nedsat

fysisk eller psykisk funktionsevne, som du passer i jeres
hjem. Herigennem skal du fortsat have mulighed for at
leve et aktivt liv med egne interesser og sociale kontak-
ter.

Derudover, skal det sikres, at man som borger kan blive
boende laengst muligt i egen bolig med den mindst ind-
gribende indsats.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt aflgsning og aflastning, hvis du pas-
ser en person over 18 &r med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne i eget hjem.

Personen skal bo i egen bolig med dig, som er aegtefzelle,
foraelder eller anden naer pargrende. Samtidig skal perso-
nen ikke kunne veere alene.

Hvorvidt du er i malgruppen for aflgsning og aflastning
bliver blandt andet vurderet p& baggrund af:
e Din families samlede situation
e Om alle alternative muligheder er tilstraekkeligt
afpravet
e Din pdrgrendes egne ressourcer og behov
e Dine ressourcer og behov

Indhold

Aflgsning ydes som udgangspunkt i tidsrummet 8-16 pd
hverdage. Aflgsning gives i hjemmet og omfatter omsorg
0g samveer.

Aflastning ydes uden for hjemmet som dag-, nat- eller
dggnophold i et passende tilbud. Ophold i tilbud skal:
e Daekke din pérarendes behov for stgtte til person-

lig pleje og praktisk hjzelp

e Daekke din pérgrendes behov for omsorg og
tryghed i forudsigelige rammer

e Tilbyde aktivitet og samveer i et tilstraekkeligt om-
fang

e Sikre, at din pargrende bliver stgttet og motiveret
til at blive mere selvstaendig gennem traening og
vejledning

Ydelsen indeholder ikke personlig pleje eller praktisk
hjeelp efter servicelovens § 83 eller socialpaedagogisk
stotte efter servicelovens § 85.

Ydelsen indeholder ikke overvagning.

Aflgsning og aflastning er uafhaengigt af hjeelp til person-
lig pleje og praktisk hjzelp efter servicelovens § 83.




Omfang og va-
righed

Aflgsning ydes efter en konkret og individuel vurdering
som et antal timer pr. dggn eller mdned. Som udgangs-
punkt kan du hgjst fa 20 timers aflgsning om ugen.

Aflastning ydes efter en konkret og individuel vurdering
som et antal dage eller dggn pr. &r. Som udgangspunkt
kan du hgjst fa 60 dggns aflastning om dret.

Det samlede antal timer eller dggn kan blive fordelt p&
hverdage, weekender og i sammenhaengende ferieperio-
der.

Levering af
ydelsen

Valget af din leverandgr af aflgsning, bliver aftalt med
dig.

Aflastning leveres af dagtilbud eller midlertidige nat- eller
dagntilbud, som er godkendt og optaget pa Tilbudsporta-
len. Dggnaflastningsophold tilbydes i midlertidige botil-
bud, jeevnfgr servicelovens § 107. Der er ikke frit valg af
aflastningstilbud.

Kvalitetskrav til
leverandgren

Leverandgrer af dag-, nat- eller dggntilbud skal overholde
disse krav:

e Arbejdsmiljgloven, som siger, at arbejdet skal ud-
fgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvar-
ligt.

e Leverandgren skal sikre, at arbejdet udfgres med
respekt og tager hensyn til dig og dine pargrende
i hjemmet.

e Leverandgren skal sikre, at de metoder der bru-
ges i det paedagogiske arbejde, tager udgangs-
punkt i den enkeltes behov. Metoderne skal bru-
ges ud fra et individuelt og helhedsorienteret per-
spektiv.

e Frederikssund kommunes kvalitetstandard.

e Reglerne om tavshedspligt.

e Det er tilbuddets ansvar, at der altid er ansat per-
sonale, der har de faglige kvalifikationer til at lgse
arbejdsopgaverne.

Egenbetaling

Der er ingen egenbetaling for aflgsning.

Myndighed vil vurdere dit indkomstgrundlag, og derefter
afggre, om du selv skal betale for aflastningstilbuddet.

Lovgrundlag

Servicelovens § 84.
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Hvem skal jeg

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du

kontakte? henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg | Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-

valget.




Uddannelse og beskaftigelse

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om uddannelse og
beskeeftigelse for dig, som har psykiske og/eller fysiske udfordringer.

Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse

Formal med Formadlet med den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannel-
indsatsen se (STU) er, at dig, som er ung og udviklingshaemmet
eller har andre seerlige behov opnér personlige, sociale og
faglige kompetencer. Kompetencerne skal ggre dig i stand
til en sd selvstaendig og aktiv deltagelse i dit voksenliv
som muligt. Derudover er det formdlet, at du eventuelt
kan bruge forlgbet til videre uddannelse og beskaeftigelse.

Ungdomsuddannelsen er ikke en fortsaettelse af under-
visningen i folkeskolen, men udggr et springbraet til vok-
sentilvaerelsen. Du skal udvikles til s& selvstaendig en
voksentilvaerelse som mulig.

Ungdomsuddannelsen indeholder derfor bade elementer
af almen dannelse, udvikling af szerlige evner og interes-
ser samt mgder med den praktiske virkelighed.

STU skal opfattes som den sidste mulighed, ndr alle andre
muligheder for, at du kan opné en ordinaer ungdomsud-
dannelse er afdeekket og udelukket.

STU er ikke en formel kompetencegivende uddannelse
(altsd en uddannelse, der ggr at du kan f& en bestemt
profession, som for eksempel elektriker eller bager), men
ofte et personligt udviklingsforlgb.
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Malgruppe

Du kan blive tilbudt szerligt tilrettelagt ungdomsuddannel-
se, hvis:

e Du er udviklingshzemmet eller har szerlige behov.

e Du er mellem 16 og 25 &r og har afsluttet grund-
skolen.

e Du ikke har mulighed for at gennemfgre en an-
den ungdomsuddannelse selvom du far faglig,
personlig og/eller specialpaedagogisk stgtte.

¢ Alle andre relevante tilbud om ungdomsuddan-
nelse eller uddannelseskvalificerende forlgb er af-
prgvet eller afdeekket, og det er vurderet at de er
formadlslgse. Det kan fx vaere produktionsskole,
teknisk skole og/eller en erhvervsgrunduddannel-
se.

Det betyder, at dig, der er ung, men ikke er i malgruppen
for en STU, skal inkluderes i de ordinaere ungdomsud-
dannelser.

Det er ikke betegnelsen eller diagnosen for din funktions-
nedsaettelse, der er afggrende for, om du er berettiget til
STU. Det afggrende er derimod, at funktionsnedsaettelsen
forhindrer dig i at kunne gennemfgre anden ungdomsud-
dannelse.

Der er ikke nogen nedre graense for, hvor fysisk eller psy-
kisk handicappet du kan vaere for at vaere i malgruppen.

Du skal have folkeregisteradresse i Frederikssund Kom-
mune eller have Frederikssund Kommune som handle-
kommune.

Indhold

Ungdomsuddannelsen skal tilrettelaegges s3 meget som
muligt ud fra et hensyn til dine kvalifikationer, modenhed
0g interesser.

Uddannelsen sammenszettes, s& der kan tages hensyn til
dine eventuelle behov for pleje og omsorg, og sd uddan-
nelsesforlgbet er tilpasset dine evner og behov.

Uddannelsens forlgb og sammensaetning bliver beskrevet
i din individuelle uddannelsesplan.

Den individuelle uddannelsesplan skal s& vidt muligt stet-
te dig i at blive mere selvsteendig, s& du kan forsgrge og
klare dig selv mest muligt, ndr din uddannelse er afslut-
tet.

Uddannelsesplanen udarbejdes af Ungdommens Uddan-
nelsesvejledning (UU) sammen med dig og dine foreel-
dre/veerge.




STU indeholder forskellige fag og aktiviteter, blandt an-
det:

e En almendannende del, der retter sig mod din
personlig og sociale udvikling kombineret
med samfundsfag. Det handler om undervis-
ning, der gavner din mulighed for at deltage
selvsteendigt og aktivt i samfundslivet. Det
kan vaere bo-undervisning, husholdning, gko-
nomi, transporttraening og kendskab til of-
fentlige tilbud.

e Praktik i virksomheder og institutioner, hvor
du fér mulighed for at prgve at veere tilknyt-
tet arbejdsmarkedet.

e En mélrettet del, der handler om at stgtte
udviklingen af dine interesser, evner og seer-
lige feerdigheder. Det kan handle om under-
visning, der stgtter dig i szerlige fritidsaktivi-
teter. Det kan ogsa handle om eller forbere-
dende aktiviteter i forbindelse med praktikfor-
Igb eller lignende.

Uddannelsen bestdr af undervisning, traening og praktiske
aktiviteter, for eksempel praktik i virksomheder og institu-
tioner.

Som udgangspunkt bliver alle de ngdvendige elementer
for at du kan udvikle dine personlige, sociale og faglige
kompetencer indarbejdet i din uddannelsesplan for STU.
P& den méde skal der ikke ydes stgtte til lignende aktivi-
teter ved siden af din STU. Det geelder ogsa aktiviteter,
der har mere fokus pd omsorg og sociale aktiviteter, som
kan indgd i STU-forlgbet for eksempelvis dig med omfat-
tende funktionsnedseettelser.

Der laegges ogsa vaegt pd, at det konkrete uddannelses-
tilbud kan rumme dine problemstillinger, inklusiv stgtte-
og plejebehov, sa du ikke far brug for tilleegsydelser for at
gennemfgre forlgbet.

Uddannelsesstedet udarbejder p& baggrund af den indivi-
duelle uddannelsesplan en mere detaljeret plan for din
undervisning. Uddannelsesstedet skal udarbejde planen
sammen med dig og opstille klare mal ud fra SMART-mo-
dellen. SMART-modellen arbejder ud fra, at et mal skal
veere specifikt, malbart, accepteret, realistisk og tidsaf-
graenset. Der skal ogsa arbejdes med paedagogiske stra-
tegier for din laering hvert dr. Uddannelsesstedet skal
komme med konkrete beskrivelser af, hvor langt du er
ndet med delmdlene.
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Elementer i ud-
dannelsen

Vejledning
Du modtager vejledning af Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning (UU) fgr og under uddannelsen.

Afkiaringsforiob

STU kan indledes med et afklaringsforlgb pa op til 12
uger, hvis det bliver vurderet at vaere hensigtsmaessigt. I
afklaringsforlgbet afdaekkes dine @nsker og muligheder.
Det afklares ogsd om det konkrete uddannelsestilbud til-
godeser dig og dine gnsker. I afklaringsforlgbet har UU
ansvaret for, at der bliver udarbejdet en endelig individuel
uddannelses plan til dig. Planen skal laves i samarbejde
med dig og dine foraeldre.

Uddannelsesplan
UU har ansvaret for, at bliver udarbejdet en individuel
uddannelsesplan sammen med dig.

Uddannelsesplanen indeholder en beskrivelse af dit ud-
dannelsesforlgb, herunder:
e Plan for undervisning, vejledning og delelemen-
ter.
e Beskrivelse af traening og praktik.
e Beskrivelse af den samlede uddannelse.

Uddannelsesstedet skal for hvert element i uddannelsen
angive, hvor og hvorndr et delelement gennemfgres. Ud-
dannelsesstedet skal ogsd angive omfang og mal.

STU-visitationsudvalget skal godkende uddannelsespla-
nen.

Kompetencebevis

Uddannelsestilbuddet har ansvaret for, at der udarbejdes
et kompetencebevis, ndr du afslutter STU-forlgbet. Kom-
petencebeviset beskriver, hvilke kompetencer du har op-
ndet. Kompetencebeviset indeholder ogsd en vurdering af
om du har opfyldt mélene for hele uddannelsen, og de
enkelte uddannelsesdele.

Hvis du afbryder ungdomsuddannelsen, s& far du et kom-
petencepapir for de feerdiggjorte uddannelsesdele.

Hvis du er under 18 3r, sa afklarer Familieafdelingen om
du har behov for botilbud og/eller fritidstilbud i forbindel-
se med et STU-forlgb. Hvis du er over 18 &r, s& afklarer
Myndighed om du har behov for botilbud og/eller fri-
tidstilbud i forbindelse med et STU-forlgb. Dette sker efter
de almindelige visitationsprocedurer.




Omfang og va-
righed

Uddannelsen er normeret til tre dr. Du kan modtage til-
bud om ungdomsuddannelse, s& snart undervisningsplig-
ten ophgrer. Undervisningspligten ophgrer ved afslutnin-
gen af undervisningen pa 9. klassetrin. Undervisningsplig-
ten ophgrer senest den 31. juli i det kalenderdr, hvor du
fylder 17 &r. Du kan starte pd en STU indtil du fylder 25
ar. Uddannelsen kan hgjest straekke sig over fem &r.

Du skal mindst have 840 undervisningstimer om &ret. Det
svarer til 28 lektioner & 45 minutter pr. uge i 40 uger, el-
ler 21 lektioner & 60 minutter i 40 uger. Hvis du og dine
foraeldre gnsker det, sd kan visitationsudvalget godt se
bort fra dette krav, hvis der er szerlige grunde til, at det
er bedst for dig.

Du kan som regel starte uddannelse i august og januar.

Visitationsudvalget kan godkende en anmodning fra dig
om at afbryde uddannelsen midlertidigt pd grund af syg-
dom eller af andre grunde. Du kan efterfglgende anmode
om at genoptage uddannelsen — du skal dog genoptage
uddannelsen inden du fylder 25 ar.

Visitationsudvalget vil s3 behandle din anmodning om at
genoptage uddannelsen, og der traeffes en ny afggrelse.

Tildeling

Du har ikke selv krav pd at veelge dit konkrete uddannel-
sestilbud. Du og dine forzeldre vil blive hgrt og inddraget,
men det er STU-visitationsudvalget, der vaelger det kon-

krete tilbud. Valget bliver truffet p& baggrund af en faglig
og gkonomisk vurdering af sagen

Der bliver lagt stor vaegt pd, at det konkrete uddannelses-
tilbud stetter dig i at blive, sd selvsteendig og selvforsgr-
gende som muligt efter din uddannelse.

STU-visitationsudvalget traeffer afggrelse om:

e Hvorvidt du er i malgruppen for STU

e Godkendelse af uddannelsesplan, herunder andelen
af praktiske aktiviteter

e Hvorvidt STU-forlgbet skal starte med et afklarings-
forlgb og leengden af dette

e /Endringer i uddannelsesplanen, for eksempel an-
dring af mal, uddannelsessted, forlgb eller gkonomi

e Afbrydelse af uddannelsesforlgb, hvis ikke du mgder
frem/deltager

e Anmodning fra dig om at holde pause

e Anmodning fra dig om ikke at overholde alderskravet
ved genoptagelse af uddannelsen.

79/120



80/120

Levering af
ydelsen

STU-forlgb kan blive leveret af:

e Kommunale institutioner, der tilbyder undervisning ef-
ter lov om specialundervisning for voksne

e Efterskoler i form af seerligt tilrettelagte forlgb

Husholdningsskoler, h&dndarbejdsskoler og folke-

hgjskoler

Produktionsskoler

Institutioner med erhvervsrettede uddannelser

Daghgjskoler

Veerksteder og andre institutioner

Frederikssund Kommune anvender s3 vidt muligt egne til-
bud, der er godkendt til at levere STU-undervisning.

Uddannelseselementer med praktik, praktiske faerdighe-
der eller treening kan leveres af virksomheder og institu-
tioner.

Et STU-forlgb kan sammensaettes af delforlgb fra forskel-
lige leverandgrer. Prgveforberedende fag fra VUC kan
indgéd i et STU-forlgb, men hele offentligt godkendte ud-
dannelser kan ikke indga.

Frederikssund Kommune vedlaegger afggrelse og kon-
trakt, ndr der indgés aftale med uddannelsesstedet, hvor
opfglgningskrav med videre er beskrevet.

Dokumentation

Forlgbet kan vaere en del af din samlede handleplan efter
servicelovens § 141.

Uddannelses- og undervisningsplanen bruges som aktive
styringsredskaber i Igbet af skoledret for at sikre, at der
bliver arbejdet med dine mél og din udvikling.

Der udarbejdes statusbeskrivelser to gange om &ret, som
forholder sig til om du har opfyldt malene i uddannelses-
planen.




Opfalgning

Tre maneder efter, at du er startet pa dit STU-forlgb, s3
vil UU-vejlederen fgrste gang folge op pd uddannelsesfor-
Igbet sammen med dig, dine foraeldre og skole. I den for-
bindelse vil din uddannelsesplan blive justeret, hvis der er
behov for det.

Hvis dit STU-forlgb er startet med et afklaringsforlgb, s&
bliver der udarbejdet en endelig uddannelses plan for dig,
ndr du afslutter afklaringsforlgbet.

Der bliver fulgt op pa dit uddannelsesforlgb efter behov,
men mindst en gang om dret. Opfalgningen sker ved sta-
tusmgder med uddannelsesstederne og dig.

Ved opfglgningen laegges vaegt pd, om du udvikler dig,
om malene i uddannelsesplanen er opfyldt/pé vej til at
blive opfyldt, og om malene stadig er relevante. Ved op-
fglgningen justeres din individuelle uddannelsesplan, og
der szettes mal for det kommende uddannelsesar.

Din sag bliver fremlagt for STU-visitationsudvalget, hvis
der er behov for:

e At visitere dig til et nyt uddannelsestilbud

e /Andringer i dit uddannelsesforlgb

e Stoppe dit uddannelsesforlgb

Krav til uddannelsesstederne:.

Uddannelsesstederne skal melde tilbage til Myndighed,
hvis du har vaeret fravaerende fra uddannelsen i mere end
syv undervisningsdage i treek, eller hvis du har haft et
samlet fraveer p& mere end 10 undervisningsdage i lgbet
af seks maneder.

Uddannelsesstederne skal fremsende fremmgdestatistik
inklusiv begrundelse for fravaer til Myndighed, hvis de bli-
ver bedt om det.

Uddannelsesstederne skal melde tilbage til Myndighed,
hvis du ikke trives, eller hvis der er konkrete udfordringer
i dit uddannelsesforlgb.

Hvis der kommer en melding om fraveer, sa fglger UU-
vejlederen op og kontakter dig og uddannelsesstedet for
at drefte og vurdere drsagen til fraveeret.

Hvis UU-vejlederen vurderer, at der er behov for at visite-
re dig til et andet uddannelsestilbud eller saette uddannel-
sen pd pause, sd bliver sagen fremlagt pd STU-visita-
tionsudvalgets naeste mgde.

Uddannelsesstederne fremsender som hovedregel halvar-
lige statusredeggrelser til kommunen.

Hvis kommunen inden for et & modtager to eller flere
meldinger om fravaer fra et uddannelsestilbud, s& skal
UU-vejlederen altid fremlaegge sagen for STU-visitations-
udvalget. Udvalget vil s& drgfte sagen og tage stilling til
det videre forlgb.
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Egenbetaling

Du skal ikke selv betale for din ungdomsuddannelse.

Udgifter til transport mellem dit hjem og uddannelsesste-
det skal afholdes efter gaeldende regler, som fremgar af
vejledningen til loven.

Lovgrundlag

Lov nr. 783 af 15. juni 2015 om ungdomsuddannelse for
unge med szerlige behov.

Bekendtggrelse nr. 739 af 3. juni 2016 om ungdomsud-
dannelse for unge med sezerlige behov.

Vejledning nr. 9534 af 3. juni 2016 om lov om ungdoms-
uddannelse for unge med szerlige behov med zendringer.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35
10 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsud-
valget.

Beskyttet beskaftigelse

Formal med ind-
satsen

Formadlet med beskyttet beskaeftigelse er at tilbyde en
malrettet indsats, der skal udvikle og vedligeholde din
funktionsevne. Dette skal foregd i et skaermet miljg,
hvor du kan udfgre produktion og serviceydelser.

Derudover, skal det afklares i hvilket omfang du p3 sigt
kan blive tilknyttet det ordinzere arbejdsmarked.




Malgruppe

Du kan blive tilbudt beskyttet beskaeftigelse, hvis du
har behov for en kortere eller laengerevarende indsats
under trygge og genkendelige rammer. Derudover skal
du have brug for:

Udvikling af faglige og sociale kompetencer, sd
du sd vidt muligt kan blive tilknyttet det ordi-
nzere arbejdsmarked.

At lzere nye funktioner, s& du kan f& arbejde
under mindre beskyttede former, for eksempel
i et job med Igntilskud.

Udvikling og fastholdelse af faerdigheder samt
oplevelse af livskvalitet i et trygt miljg for dig,
der har brug for meningsfuld beskaeftigelse
uden for arbejdsmarkedet.

@get livskvalitet og selvvaerd ved at deltage i
et arbejdsmaessigt faellesskab.

At fa understgttet dit netvaerk.

Du kan blive tilbudt beskyttet beskaeftigelse, hvis du:

Er under folkepensionsalderen.

Ikke kan arbejde pd almindelige vilkér.

Som udgangspunkt ikke kan benytte tilbud fra
arbejdsmarkedsomrédet.

Har et minimum af arbejdsevne.
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Indhold

I tilbuddene om beskyttet beskzeftigelse er der mélret-
tede aktiviteter i realistiske erhvervsmiljger, som skal
give dig mulighed for at udvikle dig. Dette med henblik
pa at du kan blive ansat p& det ordinaere arbejdsmar-
ked. Derudover er der fokus pd samarbejde og udvik-
ling af dine muligheder og kompetencer. Pa denne
made bliver du stgttet i at tage styringen i dit eget liv
ud fra dine evner, ligesom du oplever forgget selvvaerd
og en fglelse af livskvalitet.

Tilbuddet kan eksempelvis tilbyde en malrettet paeda-
gogisk indsats i forhold til:
e Produktionsydelser: Snedkeri, gartneri, og
montagevaerksted.
e Serviceydelser: Café- og kantinedrift, renga-
ring, pasning af grgnne omrdder og dyrehold.
e Afklarende praktikker, for eksempel i forhold til
den szerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse
(STU).

Arbejdet kan organiseres i:

e Beskyttede veerksteder.

e Tilknytning til botilbud, aktivitets- og samvaers-
steder, andre kommunale virksomheder, even-
tuelt kombineret med specialundervisning.

e Beskaeftigelse i private virksomheder pd szer-
ligt aftalte vilkar.

Du kan modtage en arbejdsdusgr i henhold til Social-
ministeriets bekendtggrelse herom. Arbejdsdusgren
bliver fastsat, s& den afspejler din indsats. Dusgren
skal vaere mindst fem procent af den mindste
overenskomstmaessige Ign pa dit arbejdsomrade. Du-
sgren vil veere afhaengig af, hvor mange timer du ar-
bejder.

Omfang og varig-
hed

Omfang og varighed bestemmes af dine behov og
gnsker ud fra en individuel faglig vurdering.

Beskyttet beskeeftigelse foregdr i hverdagene, og du
kan blive tilbudt to til fem dage om ugen.

Egenbetaling

Taksten inkluderer alle beskrevne ydelser og aktivite-
ter. Hvis du deltager i arrangementer, ture eller andet,
sd skal du selv betale. Det er frivilligt at deltage i ar-
rangementer og ture.

Din betalingskommune betaler for transport til og fra

din arbejdsplads, hvis du har betydeligt nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne og er visiteret til beskyttet
beskaeftigelse.

Lovgrundlag

Servicelovens § 103.
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Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for
Voksenstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer
47 35 10 00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg g@-
re, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundheds-
udvalget.
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Dag- og aktivitetstilbud

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige dagtilbud. Vi har tilbud til dig
med handicap og/eller psykiske funktionsnedsaettelser. Vi har ogsa tilbud til dig,
der af andre grunde har brug for stgtte til at deltage i forskellige aktiviteter.

Aktivitets- og samverstilbud

Formdl med ind- Formadlet med aktivitets- og samveerstilbud er at tilbyde
satsen en malrettet indsats, der skal udvikle og vedligeholde
din funktionsevne samt kompensering og omsorg, nar
du har behov for det. Dette skal foregd i et miljg pree-
get af aktivitet og samveer.

Malgruppe Kommunen har bade tilbud, som du kun kan bruge,
hvis du er visiteret og tilbud, som du kan bruge uden
at veere visiteret.

Du kan blive tilbudt aktivitets- og samveerstilbud, hvis
du har behov for en lzengerevarende indsats under
trygge og genkendelige rammer. Derudover skal du
have brug for:
¢ Udvikling og vedligeholdelse af dine faerdighe-
der samt oplevelse af livskvalitet i et trygt mil-
i2.
e Scerlig omsorgsmaessig stgtte i Igbet af dagen.
e Socialt samveer og aktiviteter i et feellesskab,
hvor der er mulighed for at udfolde sig sam-
men med andre.
e Ettilbud, der er mere stgttende og kompense-
rende end beskyttet beskaeftigelse.
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Indhold

Der er i aktivitets- og samvaerstilbuddene behov for
kontinuitet og omfattende stgtte og omsorg i forbindel-
se med almindelige daglige funktioner. Samtidig er der
fokus pd samarbejde og udvikling af dine muligheder
og kompetencer, s& du bliver stgttet i at tage styring i
eget liv efter evne.

Tilbuddet kan eksempelvis indeholde:

¢ En mélrettet peedagogisk og sundhedsfaglig
indsats, der stgtter og styrker dine muligheder
for at handtere hverdagens garemal. Det kan
for eksempel vaere spisning, fysisk og sanse-
motorisk traening, sprogstimulation, personlig
pleje, medicinadministration og kreative aktivi-
teter.

e Fokus pd udvikling af dine sociale kompetencer
og opbygning af netvaerk

e Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil, for
eksempel idreetsforeninger og klub.

e Taet samarbejde og feelles mal med samar-
bejdspartnere omkring dig

Du kan modtage aktivitets- og samvaerstilbud sammen
med beskyttet beskaeftigelse eller seerligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse.

Omfang og varig-
hed

Omfang og varighed bestemmes af dine behov og
gnsker ud fra en individuel faglig vurdering.

Aktivitets- og samveerstilbud foregdr i hverdagene, og
du kan blive tilbudt to til fem dage om ugen.

Klubtilbud gives en til tre dage om ugen pa baggrund
af en individuel vurdering, hvor dine gvrige tilbud og
boligsituation inddrages.

Som udgangspunkt vil du blive henvist til kommunale
tilbud i Frederikssund.

Egenbetaling

Taksten inkluderer alle beskrevne ydelser og aktivite-
ter. Hvis du deltager i arrangementer, ture eller andet,
sd skal du selv betale. Det er frivilligt at deltage i ar-
rangementer og ture.

Din betalingskommune betaler for transport til og fra
dit tilbud, hvis du har betydeligt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne og er visiteret til et aktivitets- og
samveerstilbud.

Lovgrundlag

Servicelovens § 104.
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Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spagrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for
Voksenstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer
47 35 10 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg gg-
re, hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundheds-
udvalget.

Visiteret forebyggende aktivitetstilbud pa kom-
munens omsorgscentre

Formal med
indsatsen

Formdlet er at tilbyde aktiviteter pd kommunens om-
sorgscentre. Med en socialpsedagogisk og rehabiliterende
tilgang, skal aktiviteterne medvirke til at danne netvaerk
mellem dig og de andre deltagere. Samtidig skal aktivite-
terne forebygge social isolation og ensomhed.

Mélet er, at du fér hjeelp, motivation og stgtte til at udvik-
le, styrke eller fastholde ressourcer og feerdigheder. Dette
skal bidrage til, at du kan opbygge eller bevare et aktivt
og veerdifuldt hverdagsliv.

Aktiviteterne bliver tilrettelagt i sociale rammer med hen-
blik pd at gge din livskvalitet og skabe mening i hverda-
gen.

Malgruppe

Du kan blive visiteret til tilbuddet, hvis:
e Du har behov for stgtte til at deltage i sociale ar-
rangementer og
e Du har vanskeligt ved at bruge eksisterende akti-
vitetstilbud, for eksempel pa de brugerstyrede
centre.

Du skal vaere selvhjulpen og kunne transportere dig selv
til tilbuddet.

Hvis du bor i plejebolig, bliver du ikke visiteret, men du
kan deltage i aktiviteterne, hvis du har lyst.

Tilbuddet skal kunne rumme dig, der oplever en livskrise.

Indhold

Centrene tilbyder fysiske, sociale og kognitivt udviklende
aktiviteter, som foregdr i grupper. Stgrrelsen pa gruppen
afhzenger af aktiviteten.




Omfang og va-
righed

Du bliver som udgangspunkt henvist til det omsorgscen-
ter, som ligger teettest pd din bopael.

Der tilbydes aktiviteter pd Nordhgj, De Tre Ege, Tollerup-
hgj og Solgarden.

Der visiteres mindst 15 borgere pr. center.

Du bliver som udgangspunkt visiteret til en eller to halve
dage om ugen. Du kan blive visiteret til tilbuddet i en pe-
riode pd seks mdneder med mulighed for forlaengelse.

Aktiviteterne har lukket weekender, helligdage samt 1.
maj, grundlovsdag, juleaftensdag (24/12) og nytarsaf-
tensdag (31/12).

Egenbetaling

Ydelsen er gratis.

Der kan veere udgifter i forbindelse med brug af materia-
ler.

Der er ikke transport til tilbuddet.

Lovgrundlag

Serviceloven § 79.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmadl eller fr behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pad telefonnummer 47 35
19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis
jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.

Somatisk daghjem

Formal med
indsatsen

Formalet er, at du kan fa stgtte og rehabilitering, sddan at
du kan udvikle eller fastholde dit funktionsniveau. P& den
mdde far du bedre mulighed for at genoptage vante aktivi-
teter. Formalet kan ogséd veaere at aflaste den pérarende,
som du bor sammen med.

Mélet er at yde en indsats pd det fysiske, psykiske og socia-
le omrdde, sa du oplever mere livskvalitet og mening i
hverdagen.
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Malgruppe

Du kan blive tilbudt somatisk daghjem, hvis du har:
e Betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne.
e Omfattende varigt behov for stgtte, pleje og om-
sorg.

Hvis du har fremskreden demenssygdom og omfattende
demenssymptomer, kan du ikke modtage denne ydelse.
Hvis du bor i plejebolig, kan du heller ikke modtage denne
ydelse.

Hvis du er pd aflastningsophold eller rehabiliteringsophold,
sd kan du efter en individuel vurdering modtage ydelsen.

Indhold

Aktiviteter i det somatiske daghjem kan for eksempel veere:

e Pleje og omsorg

e Sygepleje

e Vedligeholdelsestraening

e Socialt samvaer og forskellige aktiviteter, individuelt
eller i grupper. Alle aktiviteter tager udgangspunkt i
den enkeltes interesser (for eksempel sang, spil,
quiz, film, naturoplevelser, ture ud af huset, fysisk
udfoldelse som ture pd duo-cykel, tegning, maling
og hé&ndarbejde)

e Der er mulighed for at hvile i en hvilestol under
opholdet

Omfang og va-
righed

Du kan blive visiteret til somatisk daghjem fra en til fem
dage om ugen. Tilbuddets omfang og laengde afhaenger af
en individuel vurdering.

Der er dbent alle hverdage i dagtimerne. Somatisk daghjem
er lukket weekender, helligdage samt 1. maj, grundlovs-
dag, juleaftensdag (24/12) og nytdrsaftensdag (31/12). Der
tilbydes kun hele dage.

Hvis du ikke bruger det somatiske daghjem i fire uger eller
mere, sd ophgrer tilbuddet. Du kan altid blive revurderet til
tilbuddet.

Egenbetaling

Der er egenbetaling for somatisk daghjem efter geeldende
takst. Egenbetalingen daekker morgenkaffe/te med brgd, et
varmt middagsmaltid og eftermiddagskaffe/te med kage.

Du skal selv betale kgrslen til og fra det somatiske dag-
hjem.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83, 84 og 86, stk. 2.
Sundhedsloven § 138.




Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35 19
00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.

Demensdaghjem

Formal med
indsatsen

Formaélet med tilbuddet er at give samvaer og naerhed til
dig med demenssygdom. Samtidig skal tilbuddet understgt-
te, at du kan skabe netvaerk og stgtte dig og dine pargren-
de i hverdagen.

Der er fokus pd at skabe trygge, vante og tilpas stimule-
rende rammer for dig med demenssygdom. Derudover, er
formdlet at aflaste dine neere pargrende.

Malgruppe

Du kan blive tilbudt demensdaghjem, hvis du er hjemme-
boende og har demenssygdom eller demenslignende symp-
tomer.

Hvis du bor i plejebolig, s& kan du ikke modtage denne
ydelse.

Hvis du er pé aflastningsophold eller rehabiliteringsophold,
sd kan du efter en individuel vurdering modtage ydelsen.

Indhold

De aktiviteter, der indgdr i demensdaghjemmet, er altid
tilpasset dine ressourcer og interesser. Det kan for eksem-
pel veere:

e Stgtte i hverdagen

e Socialt samveer med andre borgere med demens-

sygdom
¢ Vedligeholdelsestraening
e Sygepleje

e Sanseoplevelser og stimuli (musik, sang, dans, spil,
quiz, hgjtlaesning)

e Naturoplevelser

e Ture ud af huset med vores minibus

Ydelsen omfatter ikke ledsagelse til tandlaege, laege, frisgr
eller lignende.
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Omfang og va-
righed

Du kan blive visiteret til demensdaghjem fra en til fem da-
ge om ugen. Der er dbent alle hverdage i dagtimerne. De-
mensdaghjemmet er lukket weekender, helligdage samt 1.
maj, grundlovsdag, juleaftensdag (24/12) og nytdrsaftens-
dag (31/12). Der tilbydes kun hele dage.

Hvis du ikke bruger demensdaghjemmet i fire uger eller
mere, s ophgrer tilbuddet. Du kan altid blive revurderet til
tilbuddet.

Egenbetaling

Der er egenbetaling for demensdaghjemmet efter gaelden-
de takst. Egenbetalingen daekker morgenkaffe/te med
brad, et varmt middagsmaltid og eftermiddagskaffe/te med
kage.

Du skal selv betale kgrslen til og fra demensdaghjemmet.

Lovgrundlag

Lov om social service § 84.

Hvem skal jeg

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du

kontakte? henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pé telefonnummer 47 35 19
00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk udvalg | Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.




Ophold

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om midlertidige op-
hold. Vi har tilbud til dig med handicap og/eller psykiske funktionsnedszettelser,
og vi har tilbud til dig, der har et stort behov for pleje. Vi har ogsa tilbud til dig,
som er pargrende til en borger med behov for stgtte.

Aflastningsophold

Formdl med ind-
satsen

Formalet med et aflastningsophold er at aflaste dig som
er pargrende til en borger, der ikke kan veere alene, og
som er berettiget til hjeelp i det daglige efter § 83 i
Serviceloven.

Malgruppe Du kan blive tilbudt et aflastningsophold, hvis du har:

e Betydeligt og varigt nedsat fysisk og/eller psy-
kisk funktionsevne - for eksempel, hvis du har
demenssygdom.

e Et stort og varigt behov for pleje og omsorg he-
le dggnet.

e Behov for samveer og taet kontakt til persona-
let. Samtidig skal stgtten i en afgraenset periode
ikke kunne leveres tilstraekkeligt i dit hjem

e En pdrgrende, der varetager en vaesentlig del af
din omsorg og pleje.

Indhold Aflastningsophold indebaerer:

¢ Pleje og omsorg.

e Sygepleje.

e Vedligeholdelsestraening.
e Fuld forplejning.

Transport til og fra afdelingen er ikke en del af ydelsen.

Omfang og varig-
hed

Som udgangspunkt varer opholdet mellem 2 og 14 da-

ge.
Opholdet starter kl. 13.00 og slutter kl. 9.00.

Egenbetaling

Du skal betale for opholdet efter gaeldende takst. Tak-
sterne reguleres arligt og kan ses pd kommunens
hjemmeside.

Du skal selv betale for transport til og fra afdelingen.

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83 og 84.
Sundhedsloven § 138.
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Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47
35 19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre,
hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.

Akutophold

Formdl med ind-
satsen

Formalet med akutopholdet er, at kommunen kan
ivaerksaette akut sygepleje for blandt andet at forebyg-
ge indleeggelser.

Malgruppe Du kan blive tilbudt akutophold i en begraenset periode,
hvor du har behov for akut sygepleje, der ikke kraever
indlzeggelse pa hospital, men som ud fra en faglig vur-
dering vanskeligt kan leveres i dit eget hjem.

Samtidig skal du have behov for sundhedsfaglig obser-
vation, vurdering, hjaelp og behandling efter aftale med
lzege pd dggnbasis.

Du kan blive tilbudt akutophold, hvis du har behov for
akut sygepleje, der kun vanskeligt kan leveres i dit eget
hjem og er:

e Laegehenvist patient med akut opstdet eller
forveerring af kendt sygdom med behov for ob-
servation, pleje og/eller behandling, men uden
behov for sygehusindlaeggelse.

e Laegehenvist patient, der efter udskrivning fra
sygehus fortsat har komplekse pleje og/eller
behandlingsbehov, der kraever de seerlige sy-
geplejefaglige kompetencer, som er til stede i
akutfunktionen.

e Patient, henvist fra hjemmesygeplejen, hvor
der er behov for sparring med akutfunktionens
personale, med henblik pd hjzelp til vurdering
eller indsats.

Indhold Akutydelser indeholder forskellige indsatser, for eksem-

pel:

e Behandling og pleje ved akut og kompleks syg-
dom.
Helhedsvurdering af din situation.
Maling af blodtryk, puls og temperatur.
Smertebehandling.
IV-medicin/vaeskebehandling




Omfang og varig-
hed

Ydelsen leveres ud fra en faglig vurdering i en begraen-
set periode. Et ophold pd akutplads efter sundhedslo-
vens § 138 kan overgad til anden opholdstype efter ser-
viceloven, ndr dit behov skifter karakter.

Egenbetaling

Der er egenbetaling p& udgifter til medicin samt evt.
levering af dette.

Transport til og fra akutophold er gratis.

Visiterende enhed

De kommunale sygeplejersker visiterer til akutophold i
samarbejde med Myndighed.

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 138.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47
35 19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre,
hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

Korterevarende tilbud til hjemlgse (boformer til
personer med sarlige sociale problemer)

Formal med Formaélet et at stgtte dig til pd sigt at kunne klare dig i din
indsatsen egen bolig.
Malgruppe Du kan f& korterevarende tilbud til hjemlgse, hvis du:

e Stdr uden tag overhovedet — altsd er bolig-/hjemlgs
e Har en bolig, men ikke kan fungere i den og even-
tuelt risikerer at miste boligen, hvis ikke du far

stgtte
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Indhold

Korterevarende tilbud til hjemlgse indeholder mange for-
skellige ydelser. Ydelserne kan vaere rettet mod forskellige
malgrupper og kan ses pa Tilbudsportalen (www.tilbud-
sportalen.dk).

Du kan for eksempel blive tilbudt:
e Radgivning og vejledning om gkonomiske og socia-
le forhold
Behandlingstilbud
Udarbejdelse af en handleplan
Stgtte til at finde en permanent bolig
Personlig og socialpaedagogisk statte
Beskyttet beskaeftigelse
Aktivitets- og samveerstilbud
Efterforsorg, ndr du flytter i egen bolig

Omfang og va-
righed

Opholdets lzengde bliver tilpasset til dine behov. Laengden
fremgdr af den opholdsplan, som du laver i samarbejde
med tilbuddet.

Som udgangspunkt skal ophold pd et korterevarende tilbud
til hjemlgse ikke straekke vare mere end et halvt ar.

Kvalitetskrav til
leverandgren

Det stiller store krav til korterevarende tilbud til hjemigse at
kunne rumme mennesker med meget forskellige behov.
Det kraever stor variation i sammenszaetningen af ydelserne
med mulighed for tilbud tilpasset til dig.

Det er en forudsaetning, at tilbuddet fokuserer pa om du
har behov for stgtte til behandling eller mere omfattende
behov for stgtte i en periode. Dette behov kan for eksem-
pel vaere pa grund af alkohol- eller stofmisbrug, en psykisk
lidelse eller andet. I sddanne tilfeelde, skal tilbuddet henvi-
se dig til din handlekommune med henblik pd at finde et
bo- og behandlingstilbud, som er seerligt tilrettelagt for den
type udfordringer.

Nar du bliver indskrevet pd et korterevarende tilbud til
hjemlgse, s& skal tilbuddet lave en opholdsplan (paedago-
gisk handleplan) for opholdet. I planen skal de ogsa skrive,
hvilken stgtte de kan tilbyde, sd du ndr malet i handlepla-
nen.

N&r du bliver indskrevet pé et korterevarende tilbud til
hjemlgse, skal du orienteres om rettigheder og pligter un-
der opholdet. Du skal give samtykke til vilkdrene og du kan
samtidig give samtykke til, at tilbuddet ma udveksle oplys-
ninger med andre myndigheder.

Tilbuddet skal indenfor de fgrste 14 dage kontakte Frede-
rikssund Kommune (handlekommunen). Stgtten i tilbuddet
skal ydes i samarbejde med handlekommunen.



http://www.tilbudsportalen.dk/
http://www.tilbudsportalen.dk/

Tildeling

Du kan selv tage kontakt til et korterevarende tilbud til
hjemlgse og bede om at blive optaget. Du kan ogsa blive
optaget pa et korterevarende tilbud til hjemlgse efter en
henvisning fra offentlige myndigheder, for eksempel kom-
munen.

Du kan henvende dig til alle tilbud, der er optaget pa Til-
budsportalen. Det er lederen af tilbuddet, der afggr om du
kan blive optaget.

Egenbetaling

Du skal selv betale for logi, kost, vask med videre. Der er
pr. 1. januar 2019 fastsat en dggntakst pa 87 kr. pr. dggn.

Hvis du stadig har din egen bolig under opholdet, s& skal
du som udgangspunkt ikke betale for logi.

Du kan blive fritaget for betaling ud fra en konkret indivi-
duel vurdering.

Lovgrundlag

Serviceloven § 110

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35 10
00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsudval-
get.

97/120



98/120

Kvindekrisecentre

Formal med Formélet med kvindekrisecentre er, at:
indsatsen e Yde omsorg, stgtte og radgivning
e Give midlertidigt ophold, som skal give dig fysisk
og psykisk tryghed
e Sikre krisehjaelp, som bidrager til, at du kan kom-
me ud af din krisesituation og blive styrket i dine
egne valg
e Stgtte dig til selvhjeelp med henblik p& at skabe og
fastholde et liv uden vold efter opholdet pd krise-
center
Malgruppe Du og dine bgrn kan fa stgtte i kvindekrisecentre, hvis du

er fysisk eller psykisk voldsramt eller truet.




Indhold

Krisecenteret yder:
e Midlertidigt ophold
Beskyttelse
Krisehjaelp
Samtaler
Stgtte til at kontakte myndigheder
Rdadgivning

Det er muligt at vaere anonym.

Frederikssund Kommune tilbyder tidlig og koordinerende
radgivning, som skal bidrage til at du og eventuelt dine
bgrn kan fa en ny og mere stabil tilvaerelse. Du skal
blandt andet introduceres til den koordinerende radgiv-
ning, der har til formal at stgtte dig. Rddgivningen skal
0gsé gere dig og dine eventuelle bgrn parate til at flytte
ud fra krisecenteret og etablere en selvstaendig tilveerel-
se uden vold. Hvis du har bgrn, sd varetages radgivnin-
gen i et samarbejde mellem Myndighed og Familieafde-
lingen. Vi sgger at afholde et mgde med dig inden for
syv dage efter, at vi som kommune er blevet oplyst om,
at du opholder dig pa et krisecenter.

Radgivningen fra Myndighed og Familieafdelingen kan for
eksempel handle om:

e At blive skrevet op til bolig

¢ RAdgivning om huslejebetaling

e Radgivning om gkonomisk uafhaengighed af
din voldelige partner, for eksempel budgetlaeg-
ning og afvikling af geeld

e At fastholde dig p4, eller stgtte dig i at vende
tilbage til, arbejdsmarkedet ved at kontakte din
arbejdsplads, jobcenter med videre

e At underrette skole og/eller daginstitution og
eventuelt sgrge for, at dit barn kan skifte skole
eller dagtilbud

e Kontakt til sundhedsvaesenet

e At undersgge behov for psykologbehandling

e Kontakt til politiet for at planlaegge din sikker-
hed, for eksempel ved at anskaffe overfaldsa-
larm

e At hjeelpe med papirer i forbindelse med sepa-
ration/skilsmisse, foraeldremyndighed og
samvaer med videre

Hvis du har foraeldremyndighed over bgrn, som har oplevet
volden eller som er med pa dit ophold péd krisecenteret, sa
kan bgrnene fa behandling af en psykolog. Behandlingen
kan vare mellem fire og ti timer, og skal udfgres af en au-
toriseret psykolog. Psykologbehandlingen skal iveerkszettes
under opholdet eller i forlaengelse heraf. Opholdets laengde
har ingen betydning for om dine bgrn kan fa psykologbe-
handling.
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Omfang og va-
righed

Ophold pa kvindekrisecenter er et midlertidigt dggntilbud til
kvinder og bgrn.

Varigheden af rddgivningen efter, at du er flyttet fra kvin-
dekrisecentret vil variere fra sag til sag. Tidsforbruget er of-
te stgrst i starten og med tiden bliver det mindre. Et typisk
forlgb kan veere et par timer om ugen i seks maneder med
mulighed for at forlaenge det til 12 maneder, hvis du har
saerlige behov.

Tildeling

Du kan selv tage kontakt til et kvindekrisecenter og bede
om at blive optaget. Du kan ogsa blive optaget pa et kvin-
dekrisecenter efter en henvisning fra offentlige myndighe-
der, for eksempel kommunen.

Det er muligt for dig at vaere anonym. Det kan dog vaere
sveert at opretholde din anonymitet, hvis du skal have ud-
betalt overfgrselsindkomst.

Det er lederen af kvindekrisecentret, der afggr om du kan
blive optaget.

Hvis der ikke er plads til dig pd et kvindekrisecenter, sa skal
lederen pd kvindekrisecenteret stgtte dig i at finde plads pa
et andet kvindekrisecenter.

Hvem leverer
ydelsen

Du kan sgge om at blive optaget pa alle tilbud, der er god-
kendt p& Tilbudsportalen ( ) eller pé
Landsforeningen af kvindekrisecentres hjemmeside

( )

Som udgangspunkt, er det den kommune som du har boet
i ind til du kommer ind pd krisecenteret, der er din handle-
kommune.

Hjzelp efter serviceloven ydes af handlekommunen. I Fre-
derikssund Kommune varetages rddgivningen og den koor-
dinerende kontakt til andre fagomréder i et samarbejde
mellem Myndighed og Familieafdelingen.

Det er vigtigt, at involverede kommuner indgar i et kon-
struktivt samarbejde med henblik pd at organisere og til-
passe indsatsen efter dit og dine bgrns behov.



http://www.tilbudsportal.dk/
http://www.lokk.dk/

Krav til leve-

Kvindekrisecentreret har ansvar for, at:

randgren e Tilbyde fysisk og psykisk tryghed.

e Yde en kvalificeret og omsorgsfuld indsats til dig og de
andre kvinder og bgrn, som opholder sig i tilbuddet.

e Yde en aktiverende stgtte til dig og de andre kvinder
og ba@rn, som opholder sig i tilbuddet.

e Dig og dine bgrn bliver tilbudt en kriseintervention.

e Du oplever at fa en omsorg og stgtte, som ggr, at du
bliver i stand til at komme videre i dit liv.

e Sikre sig, at du far kontakt med din handlekommune.
Kvindekrisecentre, som modtager kvinder og bgrn fra
Frederikssund Kommune, skal senest tre dage efter op-
tagelse eller udskrivning af tilbuddet tage kontakt til
Familieafdelingen i Frederikssund Kommune.

¢ Tilbyde autoriseret tolkebistand, hvis du er af anden
etnisk baggrund end dansk.

e Give dig information om deres serviceniveau, ndr du
ankommer. Informationen skal vaere en servicedeklara-
tion (altsd en beskrivelse af, hvilken service, som krise-
centeret leverer), der beskriver, hvor mange personer,
der kan bo pad krisecenteret, de fysiske rammer og hvil-
ke ydelser/tilbud, du kan f& pa centeret.

e Leve op til geeldende lovgivning pd omréddet og over-
holde andre relevante myndighedskrav og gaeldende
arbejdsmiljgregler.

De ansatte og frivillige pd kvindekrisecentret er omfattet af

tavshedspligt. De har desuden pligt til at underrette kom-

munen, hvis de bliver opmaerksomme p3, at et barn eller
ung under 18 3r har behov for szerlig stette.

Det er det enkelte kvindekrisecenters ansvar, at der er an-

sat personale, som har de relevante faglige kvalifikationer

til at lgse arbejdsopgaverne.
Opfolgning Myndighed (og Familieafdelingen, hvis du har bgrn) vil

inden for syv dage efter, at kommunen er blevet oplyst om,
at du befinder dig pd et kvindekrisecenter aftale et mgde
med dig pd centeret.

P& mgdet skal vi afdaekke dit behov for stgtte og koordine-
rende sagsbehandling ud over det, som du far pad kvinde-
krisecentret. Der bliver skrevet referat, hvor man kan se,
hvem der skal ggre, hvad.

Bagefter vil der vaere en Igbende og taet opfglgning, alt
afhaengigt af dine konkrete mal.

Familier&ddgivningen begynder i forbindelse med udskriv-
ningen.
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Egenbetaling

Kommunen afggr, hvad du skal betale for opholdet pd et
kvindekrisecenter. Normalt skal du selv betale for ophold
og forbrug (el, vand og varme). Normalt skal du ogsa selv
betale for valgfrie ydelser, som kost og renggring.

Prisen bliver fastsat ud fra tilbuddets omkostninger og dine
indteegter. Betaling for ophold er fastsat i en bekendtggrel-
se og reguleres arligt. Betaling er fastsat som en pris pr.
dggn og omfatter betaling for el og varme. Betaling omfat-
ter ogsa betaling for dine bgrn.

Hvis du stadig har din egen bolig under opholdet, s& skal
du som udgangspunkt ikke betale for husleje pd kvindekri-
secenteret.

Frederikssund
kommunes til-
bud

Kommunen har ansvaret for, at der er nok pladser til mid-
lertidigt ophold i kvindekrisecentre.

Frederikssund Kommune har ikke en samarbejdsaftale med
et kommunalt kvindekrisecenter. Kommunen opfylder i
stedet sit forsyningsansvar igennem brug af krisecentre,
der er optaget pd Tilbudsportalen.

P& de enkelte kvindekrisecenters hjemmeside skal der veere
en kvalitetsstandard, der blandt andet indeholder beskrivel-
se af: Antal pladser, beliggenhed, indretning, beboerindfly-

delse, den overordnede malsaetning for centret, ydelser og

tilbud, personalepolitik med mere.

Lovgrundlag

Serviceloven § 109

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35 10
00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg gare, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsudval-
get.

Ophold pa korttidsplads

Formal med ind-
satsen

Formalet er at stgtte dig, der har et saerligt behov for
omsorg, pleje og traening i at forbedre din almene til-
stand, s3 du kan komme tilbage til din egen bolig.




Malgruppe

Du kan blive tilbudt ophold p& korttidsplads, hvis har et
saerligt behov for omsorg, pleje og treening i at forbedre
din tilstand, sd du kan komme tilbage til din egen bolig.
Samtidig skal det vurderes, at en intensiv tvaerfaglig
indsats bestdende af sygepleje, ergo- og fysioterapi
samt pleje og omsorg pa et dggnophold vil gavne dig.

Det gzelder for eksempel dig, som:

e Bliver udskrevet fra hospital, og har behov for
pleje og rehabilitering.

e Har behov for rehabilitering for fortsat at kunne
klare dig i dit eget hjem (og herigennem fore-
bygge indlaeggelser)

e Viser tegn pd almen svaekkelse efter for eksem-
pel sygdomsforlgb

e I en kortere periode har en pdvirket almen til-
stand, hvor der er behov for afklaring eller vur-
dering, pleje og omsorg samt eventuelt trae-
ning.

Det indgadr i vurderingen, om indsatsen kan gennemfg-
res i din egen bolig.

Indhold

Du bliver tilbudt pleje, omsorg og en tvaerfaglig tidsbe-
greenset rehabilitering via et dggnophold. Ophold pa
korttidsplads indeholder blandt andet fglgende indsat-
ser:

Pleje og omsorg.

Smertelindring.

Ernzeringsindsats.

Sygepleje.

Treening af fysiske, psykiske og kognitive fzer-

digheder.

e Hjemmebesgg med henblik pa vurdering af din
bolig.

e Afprgvning af hjeelpemidler.

e Fuld forplejning.

e Vask af tgj.

Transport til og fra opholdet er ikke en del af ydelsen.
Udgifter til medicin er ikke en del af ydelsen.

N&r dit ophold starter, vil der blive foretaget forskellige
konkrete og sundhedsfaglige vurderinger. P& baggrund
af vurderingerne bliver der lavet mal og plan for dit
ophold pé korttidspladsen.

Herefter kan du blive tilbudt relevante faglige indsatser.

Mal og plan bliver drgftet ved en startsamtale, hvor
bdde du og eventuelt dine pargrende er til stede.
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Omfang og varig-
hed

Et ophold pa en korttidsplads er et tidsbegraenset til-
bud, der kan vare fra fa dage til flere uger. Varigheden
af opholdet afhaenger af en konkret og individuel vurde-
ring af dit behov med udgangspunkt i de opsatte mal
for opholdet.

Formal, mal og plan med opholdet og effekten af de
faglige indsatser evalueres Igbende under opholdet.
Evalueringen foregdr mundtligt med dig og dine parg-
rende.

Egenbetaling

Du skal betale for kost, linned, vask af personligt tgj
efter gaeldende takst, jf. § 1, stk. 2 i Bekendtggrelse om
betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig
og praktisk hjzelp m.v. efter servicelovens §§ 79, 83 og
84.

Ophold pd en korttidsplads pa Rehabiliteringsafdelingen
eller Afdeling C pa De Tre Ege visiteres efter service-
lovens § 84 stk. 2 (midlertidigt ophold).

Der er egenbetaling pd transport til og fra korttidsop-
holdet.

Der er egenbetaling pd udgifter til medicin samt evt.
levering af dette.

Lovgrundlag

Ophold pa korttidsplads visiteres efter servicelovens §
84 stk. 2 om midlertidigt ophold til personer, der i en
periode har et seerligt behov for omsorg og pleje.

Med udgangspunkt i dit individuelle behov, kan der
bevilges indsatser ud fra falgende lovgivning:
e Servicelovens § 83a om rehabiliteringsforlgb i
forbindelse med personlig pleje og statte
e Servicelovens § 83 om personlig pleje og stgtte
¢ Sundhedslovens § 138 om sygepleje
¢ Sundhedslovens § 140 om genoptraening efter
hospitalsindlzeggelse
e Servicelovens § 86 stk. 1 om genoptraening
e Servicelovens § 86 stk. 2 om vedligeholdende
treening

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pé telefonnummer 47
35 19 00 eller se mere i afsnittet “"Hvad skal jeg ggre,
hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.




Bolig

I dette afsnit kan du finde kommunens forskellige tilbud om bolig. Vi har tilbud
til dig med handicap og/eller psykiske funktionsnedsaettelser og vi har tilbud til
dig, der har et stort behov for pleje.

Handicapvenlige boliger

Formal med Formaélet med en handicapvenlig bolig er, at du fortsat kan

indsatsen klare dig selvsteendigt i egen bolig, selvom du har en varig
fysisk funktionsnedsaettelse.

Malgruppe Du kan komme i betragtning til en handicapvenlig bolig,

hvis du har:

En varig fysisk funktionsnedsazettelse, der ggr, at du
har behov for en bolig med brede dgrkarme, uden
dgrtrin, stort badeveerelse osv.

Et varigt behov for pleje og praktisk hjzelp, som ik-
ke kan varetages i din nuvaerende bolig.

At din bolig ikke kan indrettes efter dit behov med
relevante boligaendringer

Stgrre mobilitetshjaelpemidler (for eksempel en kg-
restol), som du ikke kan komme omkring med i din
nuveaerende bolig.

Du er ikke berettiget til en handicapvenlig bolig fordi du:

Er blevet ldre.

Mangler en mere hensigtsmaessig bolig eller en bo-
lig i det hele taget (for eksempel fordi du har solgt
sin bolig eller er i en socialt udsat situation).

Har besveer med at gd pa trapper.

I disse tilfaelde vil Frederikssund Kommune anbefale, at du
i stedet tager kontakt til det almindelige boligmarked. Her
kan du s@ge om lejligheder i stueetagen eller i en ejendom
med elevator.
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Indhold

Handicapvenlige boliger er specialindrettede boliger. Boli-
gerne er kendetegnet ved at have en fysisk indretning, der
ggr dem velegnede til dig, som har gangbesvaer og behov
for hjeelpemidler for at kunne faerdes.

Boligerne er som udgangspunkt torums boliger.

Seerlige forhold
Din aegtefeelle eller samlever har ret til at flytte med i den

handicapvenlige bolig. Safremt den af jer, som er visiteret
afgar ved daden, har egtefallen eller samleveren ret til at
blive boende.

Afvisning af tilbud

Du bliver skrevet op pé en venteliste fra det gjeblik, hvor
du er visiteret til en handicapvenlig bolig. Du kan frit veelge
mellem kommunens handicapvenlige boliger. Hvis du to
gange afviser et tilbud om bolig, sd vil du som udgangs-
punkt blive slettet fra ventelisten. Der vil blive givet besked
herom til dig.

Frit valg

Frit valg betyder, at du har mulighed for at veelge at bo i
handicapvenlig bolig i en anden kommune end Frederiks-
sund. Det er dog et krav, at bade fra- og tilflytterkommu-
nen forinden har visiteret til den handicapvenlige bolig.

Egenbetaling

Der vil blive indgdet en lejekontrakt, og du skal betale ind-
skud. Huslejen vil variere fra bolig til bolig. Du kan sgge om
boligstgtte, sa huslejen bliver mindre.

Stgtte til den administrative og praktiske del af flytningen
er ikke en del af ydelsen.

Lovgrundlag

Lov om almene boliger mv. §§ 54, 57 og 58b.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pé telefonnummer 47 35 19
00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.
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Plejebolig

Formal med Formadlet med en plejebolig er at imgdekomme borgere, der

indsatsen har et stort behov for hjzelp hele dggnet, og som har brug
for at have plejepersonale teet pa.

Malgruppe For at komme i betragtning til en plejebolig, skal du have et

varigt behov for en plejebolig fordi du har:
e En betydelig nedsat fysisk eller psykisk/mental
funktionsnedsaettelse.
e Et behov for omfattende pleje og praktisk hjeelp
dggnet rundt.
e Et behov for samveer og taet kontakt til plejeperso-
nale.

Inden du kan blive godkendt til plejebolig, skal du (som
udgangspunkt) fgrst have en periode med relevant treening,
hjaelpemidler, hjemmehjzelp og sygepleje i dit eget hjem
eller daghjem. Nar disse ting er pravet, kan du blive god-
kendt til plejebolig, hvis det vurderes, at dit behov for stgt-
te ikke kan imgdekommes i dit hjem eller pd anden vis.

Derudover skal de fleste af nedenstdende kriterier vaere
opfyldt:
e Du kan ikke selv spise/drikke eller tage initiativ til
det.
e Du kan ikke selv varetage personlig hygiejne, her-
under toiletbesgg, eller tage initiativ til det.
e Du kan ikke selv varetage de daglige opgaver i
hjemmet eller tage initiativ til det
e Du kan ikke strukturere dggnet, kan vaere urolig,
rastlgs og/eller konfus
e Du er kgrestols- og sengeafhaengig og kan have
problemer med at andre kropsstilling.
e Du er invaliderende angst for at vaere alene.
e Du kan ikke imgdega eller forebygge risici, som kan
veere til fare for dig eller dine omgivelser.
e Du kan ikke tilkalde hjeelp.

I seerlige tilfeelde kan der ogsad laegges veegt pd, at du er
ensom, isoleret og ikke har et netvaerk.

Hvis plejepersonalet ikke kan arbejde forsvarligt i din nuvee-
rende bolig, sa vil dette ogsa indga i vurderingen af om du
er berettiget til plejebolig.

Hvis dit behov for stgtte udvikler sig, s& det er vanskeligt at
imgdekomme i din nuveerende bolig (for eksempel som
folge af at du fér et @get behov for omfattende stette igen-
nem hele dggnet, eller fordi du er ramt af demenssygdom),
vil du blive tilbudt en dialog om mulighederne for at flytte i
plejebolig.

En dialog om plejeboligen kan hjaelpe med at afklare, om
du inden for rammerne af en plejebolig vil kunne opnd en
gget selvbestemmelse og livskvalitet.

107/120



108/120

Plejeboligga-
ranti

N&r du er visiteret til en plejebolig, kan du veelge at komme
pd garantiventelisten. Dette er en venteliste til en plejebo-
ligplads pa et vilkarligt omsorgscenter i Frederikssund
Kommune. Kommunen vil tilbyde dig en plejebolig senest to
maneder efter, at du er kommet pa listen.

Hvis du gnsker at std pad venteliste til en plejebolig pa et
specifikt omsorgscenter, sa giver Frederikssund Kommune
ikke to madneders garanti. Du kan veelge at std pa venteliste
til flere forskellige specifikke omsorgscentre. Dette vil ofte
betyde, at du hurtigere far et tilbud om plejebolig end, hvis
du kun er skrevet op ét sted. Ventetiden pé en plejebolig pa
et specifikt omsorgscenter varierer og kan ikke praeciseres
naermere.

Tildeling af
bolig

Ledige boliger tildeles de borgere, der har det stgrste behov
og dernaest dem, der har stdet laengst pa ventelisten.

Hvis du opholder dig pa sygehuset eller en midlertidig plads
(se kvalitetsstandard for ophold pd korttidspladser), og ikke
kan komme hjem i din egen bolig, vil du som udgangspunkt
fa tilbudt den naeste ledige plejebolig.

Hvis du ikke gnsker at tage imod kommunens tilbud om

den konkrete plejebolig pd grund af beliggenhed eller lig-
nende, vil du ikke lzengere kunne blive pa sygehuset eller
den midlertidige plads. I stedet skal du tilbage i dit eget
hjem og vente pd naeste tilbud om plejebolig — uanset funk-
tionsnedsaettelsen og forholdene i hjemmet.

Kommunen kan gennemfgre en revisitation og vurdere dit
aktuelle behov, hvis:
e Du har stdet pd venteliste igennem mere end et &r
uden at have taget imod et tilbud om plejebolig.
e Du har sagt nej til et tilbud om plejebolig to eller
flere gange.

Saerlige forhold

Din aegtefeelle eller samlever har ret til at flytte med i ple-
jeboligen. Safremt den af jer, som er visiteret afgar ved
dgden, har segtefaellen eller samleveren ret til at blive bo-
ende.

Indhold Boligerne er 1- eller 2-rums boliger og fordelt i hele kom-
munen. Boligerne er tilknyttet omsorgs- og servicefunktio-
ner og har falles arealer til brug for samveer, aktivitet og
traening. Der er personale tilstede hele daggnet.

Frit valg Frit valg betyder, at du har mulighed for at vaelge at bo i

plejeboliger i en anden kommune end Frederikssund. Det er
dog et krav, at bade fra- og tilflytterkommunen forinden
har godkendt dig til plejeboligen.




Pris/betaling

N&r den endelige overtagelsesdato er aftalt, sendes en leje-
kontrakt samt skema til ansggning om gkonomisk tilskud til
indskudslan, varmetilleeg og boligstatte. Huslejen vil lzben-
de blive prisreguleret.

Er der spgrgsmal til dette, kan der rettes henvendelse til:
Indskudslan: Frederikssund kommune - tif.: 47 35 10 00
Varmetillaeg: Udbetaling Danmark - tif.: 70 12 80 61
Boligstgtte: Udbetaling Danmark - tif.: 70 12 80 63

Stgtte til den administrative og praktiske del af flytningen er
ikke en del af ydelsen.

Lovgrundlag

Lov om almene boliger mv. §§ 54a, 58a og 58b.
Serviceloven § 192.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmaél eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35 19
00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Du kan finde mere information pd felgende hjemmesider:

https://www.frederikssund.dk/Borger/Voksne--aeldre/hja-
elp-og-pleje/Boliger-til-aeldre-og-handicappede/plejeboliger

https://plejehjemsoversigten.dk/

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfeerdsudvalget.

Ydelser i plejeboliger

Formdal med ind-
satsen

Formadlet med en plejebolig er at imgdekomme borgere,
der har et stort behov for hjzelp hele dggnet, og som
har brug for at have plejepersonale taet pa.

Malgruppe

Malgruppen er dig, som er visiteret til (og bor i) en ple-
jebolig i Frederikssund Kommune.

Alle beboere, som har behov for hjzelp og stgtte til per-
sonlig pleje, omsorg eller praktiske opgaver kan modta-
ge ydelser i plejeboliger. Dette gaelder ogsd, hvis du
har:

e Betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktions-

nedsaettelse.

e Et stort behov for pleje og praktisk hjeelp dag-
net rundt

e Et behov for samveer og taet kontakt til pleje-
personale
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Indflytning og in-
dretning

N&r du far tilbudt en plejebolig, modtager du en pjece,
som beskriver det omsorgscenter, du er visiteret til.
Pjecen indeholder ogsd praktiske informationer.

Du kan flytte ind i plejeboligen alle dage i ugen. Vi an-
befaler, at du flytter i dagtimerne pa en hverdag. Om-
sorgscenteret stiller en vogn til rddighed, som du kan
bruge til at transportere dine ting.

Vi anbefaler, at du taler med centerlederen (eller afde-
lingslederen) om, hvordan du bedst indretter din bolig.
Der skal nemlig veere plads til, at du kan bruge dine
hjeelpemidler, og der skal tages hensyn til medarbej-
dernes arbejdsmiljg. Indretning med taepper pd gulvene
skal aftales med ledelsen pd omsorgscenteret.

Stotte

Na&r du flytter ind vil du (ind til andet er aftalt) modtage
den stgtte, som du har modtaget frem til indflytningen.
Med din samtykke, indhenter omsorgscenteret informa-
tioner om den stgtte, som du tidligere har faet.

Indenfor de farste to uger far du besgg af en omrade-
leder og en medarbejder fra omsorgscentret. I samar-
bejde med dig vurderes det, hvordan du klarer din
hverdag, og hvilke opgaver du har brug for stgtte til. Du
har mulighed for at have pargrende med til denne sam-
tale.

Du vil 3 tildelt en kontaktperson blandt personalet. I
samarbejde med dig vil kontaktpersonen lave en samlet
plan for din stgtte. Planen beskriver konkrete ydelser og
tilrettelaeggelsen af din hverdag, herunder tilbud om
mad og tilbud om aktiviteter. Du far udleveret en kopi
af planen for stgtten samt kalender med aktivitetstil-
buddene og menuplan.




Hvilke aktiviteter
indgdr i ydelsen

Hvad, der skal veere til stede for at opleve livskvalitet er
individuelt. Derfor vil omfanget af din stgtte afhaenge af
din konkrete situation. Udgangspunktet vil altid veere at
statte og hjaelpe dig til at opretholde din fysik, dine
kraefter og ressourcer sd du kan klare s& meget som
muligt selv. Hvis der sker vaesentlige forandringer for
dig, sa bliver stgtten tilpasset dine sendrede behov.

Personlig pleje kan omfatte:

Personlig hygiejne.

Bad; sengebad eller brusebad (hyppighed efter
behov og aftale).

Harvask.

Tand- og protesepleje.
Barbering.

Frisering.

Negleklipning (ukompliceret).
@vre-/nedre toilette.
Mund-/gjenpleje.

Hudpleje.

Af- og péklaedning.
Toiletbesgg.

Kateter- og stomipleje.

Hjeelpemidler kan omfatte:

Hgreapparater, herunder rensning og batte-
riskift.

Brillepudsning.

Stgttestrgmper.

Stgttekorset.

Proteser.

Halskraver.

Medicin kan omfatte:

Hjzelp til at indtage medicin.

Madtilbuddet kan omfatte:

Alle dagens maltider.

Dizetkost.

Hjeelp til at indtage maltider.
Samvaer omkring maltidet.
Ernaeringsvurdering og -vejledning.

Renggring kan omfatte:

Tarre stgv af.

Stgvsugning.

Gulvvask.
Badevaerelsesinventar.
Aftgrring af udvendige flader.
Skift af sengelinned.

Tagjvask kan omfatte:

Sortering af vasketg;j.
Vask af tgj hos privat leverandgr.
At leegge tgj pé plads i skabe.
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Hverdagsliv kan omfatte:

e Stgtte til at strukturere hverdagen.

e Dagligliv i din egen bolig ved at skabe/bevare
indhold i din hverdag.

e Dagligliv ude ved at bevare kontakter, for ek-
sempel ved tilmelding til aktiviteter i huset eller
hjzelp til telefonopkald.

e Efter aftale med dig, kan personalet stgtte dig i
at fa kontakt til besggsvenner eller andre frivil-
lige.

Sygeplejeydelser:
Omsorgscentrene har ansat sygeplejersker, som vare-
tager ydelser efter sundhedsloven, blandt andet:
e Sundhedssamtale.
Observation.
Undersggelser og behandling.
Vejledning og radgivning.
Medicinadministration.
Samarbejde med praktiserende lsege.

Sygeplejersken og din laege vil vurdere om dosispakket
medicin er en mulighed. I s& fald, vil din medicin blive
doseret pd apoteket.

Treeningsydelser:

Omsorgscentrene har ansat terapeut som tilbyder:
e Vedligeholdende holdtraening.
e Undersggelse og vurdering af hjaelpemidler.
e Vejledning og radgivning.

Medbestemmelse:

e P4 det enkelte omsorgscenter er du i fokus, og
der arbejdes malrettet og tvaerfagligt for at
imgdekomme de gnsker og drgmme, du fortsat
har til livet.

e Der afholdes beboermgder mindst fire gange
arligt i beboergrupperne. Formalet er at sikre
information og medbestemmelse. Samtidig er
formélet at styrke dialogen og netvaerket mel-
lem dig og de andre beboere. Emner ved bebo-
ermgderne er eksempelvis det gode hverdags-
liv, maltidet og idéer og planer til en kommende
hgitid.

e To gange &rligt inviteres til et arrangement for
bé&de beboere og pdrgrende. Formalet er at in-
formere om nye tiltag pa centeret og andre vig-
tige emner, for eksempel ny lovgivning.

Praktiserende lsege

Som udgangspunkt beholder du din privatpraktiserende
lzege. Ved indflytningen bliver du informeret om, hvor-
vidt centret har en plejehjemslaege tilknyttet. Hvis der
er tilknyttet en laege, anbefales det at skifte til denne.

Omsorgstandpleje:
Personalet orienterer dig om procedure og gkonomiske
vilkdr for visitation til omsorgstandpleje.




Hvilke aktiviteter
indgar ikke i ydel-
sen

Ind- og udflytning omfatter ikke:
e Hovedrenggring ved indflytning og fraflytning.
e Teknisk service ved indflytning, for eksempel at
haenge gardiner op, installere lamper og saette
reoler pd plads.
e At tgmme boligen ved fraflytning.

Personlig pleje omfatter ikke:

e Negleklipning pa fadder, som kraever special-
redskaber (for eksempel i tilfeelde af sukkersy-
ge, darligt kredslgb, nedgroede negle etc.)

e Afhentning af medicin pd apotek.

e Aflevering af prgvemateriale hos din egen laege.

Madtilbuddet omfatter ikke:
e Tilberedning af mdltider i din egen bolig.

Renggring omfatter ikke:

e Vinduespudsning.

e Hovedrenggring.

e Flytning af tunge mgbler og inventar fgr stgv-
sugning og gulvvask.

e Servicering i forbindelse med familiesammen-
komster. Der kan eventuelt stilles lokaler til ra-
dighed.

Opvask/oprydning efter gaester.
Gardinvask og rensning af teepper.

Tagjvask omfatter ikke:

e Strygning og rulning af tgj.
Hente og bringe tgj til renseri.
Handvask af tgj.

Reparation af tgj.
P&syning af maerker i tgj.

Indkgb omfatter ikke:
e Indkgb med ledsagelse.
e Som hovedregel indgér ikke indkgb af tgj, gaver
og lignende.
e /Erinder til bank eller posthus — dette mé& klares
via betalingsservice, giro, bud etc.

Aktiviteter omfatter ikke:
e Individuel ledsagelse til aktiviteter uden for ple-
jecentret.

Tilbud og aktivite-
ter

Alle omsorgscentrene tilbyder aktiviteter, der tager ud-
gangspunkt i beboernes behov for at vedligeholde faer-
digheder, gnsker og interesser.

Aktiviteterne offentligggres hver maned i papirudgave
og p& omsorgscenterets hjemmeside.

P& centrene er der bus til rddighed, som giver mulighed
for udflugter.
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Ledsagelse

Som udgangspunkt kan du ikke blive ledsaget til lzege,
hospital eller behandling.

Hvis personalet vurderer, at du ikke selv kan tage pa
hospitalet eller til laegen, og det ikke er muligt for parg-
rende at ledsage, vil personalet undtagelsesvis ledsage
dig. I akutte tilfaelde vil personalet gare, hvad der er
fagligt ngdvendigt og forsvarligt.

Egenbetaling

Stgtte til personlig pleje og praktiske opgaver er gratis.
Mad, tgjvask og renggringsartikler med mere opkraeves
i en servicepakke, prisfastsat af Byr&det. Prisen regule-
res hvert 3r 1. januar. Herudover betales for eventuelle
materialer, arrangementer og udflugter.

Omfang og varig-
hed

Ydelser i plejebolig leveres efter behov og aftale dggnet
rundt alle ugens syv dage. P& omsorgscentrene er der
ansat fast personale, der varetager opgaverne dggnet
rundt.

Personalet daekker dog hele centeret og er derfor ikke
til stede ved din bolig hele tiden.

Lovgrundlag

Lov om almene boliger mv. §§ 54a, 58a og 58b.
Serviceloven §§ 83, 83a, 86, 192.
Sundhedsloven § 138.

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spgrgsmdl eller fér behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Vok-
senstgtte og Rehabilitering. Ring pé telefonnummer 47
35 19 00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg gare,
hvis jeg har behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Velfaerdsudvalget.




Midlertidigt botilbud

Formal med Formadlet med et midlertidigt botilbud er at tilbyde en mal-
indsatsen rettet indsats med henblik pd, at du kan udvikle dig eller
stabilisere din funktionsevne.
Derudover, er det hensigten at afklare:
e Hvordan du skal bo i fremtiden
e Hvilken stgtte du har brug for fremadrettet
Malgruppe Tilbuddet gives til dig, der en betydelig nedsat funktionsev-
ne og har behov for:
e Stgtte i et omfang, som ikke kan gives i egen bolig.
e Et mélrettet udviklingsforlgb med henblik pd me-
string af dit eget liv.
e Et udredningsforlgb med henblik pd afklaring af
fremtidig stgtte og boform.
e En kortvarig rehabiliterings- og stabiliseringsperio-
de.
Indhold Med udgangspunkt i din funktionsevne, vil der vaere fokus

pa& samarbejde og udvikling af dine kompetencer og mulig-
heder. Du skal alts3 stgttes i at tage styring i dit eget liv ud
fra dine evner.

Tilbuddet kan eksempelvis indeholde:

e Et relevant, individuelt tilpasset indslusningsforigb.

e En maélrettet paedagogisk og sundhedsfaglig ind-
sats, der stgtter og styrker dine muligheder for at
klare hverdagens ggremal. Det kan for eksempel
handle om personlig pleje, medicin, indkgb, gko-
nomi og kontakt til offentlige instanser.

e Fokus pd udvikling af sociale kompetencer og un-
derstgtte opbygning af netvaerk.

e Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for ek-
sempel idraetsforeninger, klub og aktivitets- og
samveerstilbud).

e Stgtte til uddannelsesaktiviteter eller beskaeftigelse.

e Taet samarbejde og feelles mal med samarbejds-
partnere omkring dig.

e Fokus pd et godt udslusningsforlgb til din egen bo-
lig eller et andet botilbud.

Tilbuddet kan gives i kombination med aktivitets- og
samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse og saerligt tilret-
telagt uddannelse.

Tilbuddet kan efter behov veere dggndaekket.
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Omfang og va-
righed

Omfang og varighed af det midlertidige botilbud vurderes
ud fra en konkret socialfaglig vurdering under hensyn til di-
ne behov og gnsker.

Tilbuddet kan eksempelvis gives i 3, 6, 9 eller 12 maneder,
hvorefter der skal foretages en vurdering af, om du har n3-
et dit mal.

Indsatsen afsluttes, ndr:

e Malet med opholdet er ndet, og du kan klare dig uden
den stgtte, der gives i det midlertidige botilbud.

e Det vurderes, at du kan klare dig i egen bolig, eventu-
elt med stgtte.

e Det er afklaret, at du har et varigt behov for en boform
med tilknyttet statte.

Egenbetaling

P& baggrund af din indkomst fastsaetter kommunen din
egenbetaling for opholdet i botilbuddet. I beregningen ind-
gar blandt andet husleje, el, varme og integrerede servi-
ceydelser.

Lovgrundlag

Serviceloven § 107

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller far behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pa telefonnummer 47 35 10
00 eller se mere i afsnittet "Hvad skal jeg ggre, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsudval-
get.

Langerevarende botilbud

Formal med
indsatsen

Formadlet med et laengerevarende botilbud er at tilbyde en
malrettet indsats med henblik pd, at du kan udvikle og
vedligeholde din funktionsevne. Herigennem skal du opna
en sd vaerdig og selvstaendig dagligdag som muligt.

Derudover, er det hensigten at afklare om det pa laengere
sigt kan vaere en mulighed at flytte i en anden boform med
mindre stgtte.




Malgruppe

Tilbuddet gives til dig, der har behov for:

e Et varigt tilbud pa grund af en omfattende, livslang
nedsat funktionsevne.

e Et varigt tilbud p& grund af en alvorlig nedszettelse
af din funktionsevne over tid.

e Et tilbud om udvikling og vedligeholdelse af fysiske,
psykiske og sociale faerdigheder i et varigt botilbud.

e Et udviklings- og traeningsforlgb, s& du pa sigt kan
flytte i et mindre indgribende tilbud.

Hvis du er udviklingshaemmet, og har féet en dom fordi du
har overtrddt straffeloven, sa kan du blive tilbudt et laenge-
revarende botilbud med henblik pd udmgntning af foran-
staltningsdomme.

Indhold

Laengerevarende botilbud indeholder kontinuitet og omfat-
tende stgtte til almindelige dagligdagsopgaver og din pleje.
Der vil veere fokus pd samarbejde og udvikling af dine
kompetencer og muligheder. Du skal altsd stgttes i at tage
styring i dit eget liv ud fra dine evner.

Tilbuddet kan eksempelvis indeholde:

e Et relevant, individuelt tilpasset indslusningsforlgb.

e En mélrettet paedagogisk og sundhedsfaglig ind-
sats, der stgtter og styrker dine muligheder for at
klare hverdagens ggremal. Det kan for eksempel
handle om personlig pleje, medicin, indkgb, gko-
nomi og kontakt til offentlige instanser.

e Stgtte til udvikling af sociale kompetencer samt
understgtte opbygning af netveerk.

o Stgtte til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (for ek-
sempel idraetsforeninger, klub og aktivitets- og
samveerstilbud).

e Stgtte til uddannelsesaktiviteter, arbejdsprgvning
0g beskyttet beskaeftigelse.

e Stgtte til udvikling af selv- og medbestemmelse.

e Stgtte til at udfolde medborgerskab.

e Taet samarbejde og feelles mal med samarbejds-
partnere omkring dig.

e Fokus pd et godt udslusningsforlgb til din egen bo-
lig eller et andet botilbud.

Tilbuddet kan gives i kombination med aktivitets- og
samveerstilbud, beskyttet beskeeftigelse og szerligt tilret-
telagt uddannelse. I disse tilfaelde etableres et teet samar-
bejde og faelles mélsaetning med uddannelsessted, praktik-
eller arbejdsplads.

Tilbuddet kan efter behov vaere dggndaekket.

Omfang og va-
righed

Omfang og varighed vurderes ud fra dine behov og gnsker
samt en individuel socialfaglig vurdering.
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Levering af
ydelsen

Et visitationsudvalg vil anvise dig til det botilbud, som vur-
deres at vaere det bedste for dig. Vi straeber efter, at du og
dine pargrende arbejder taet sammen med kommunen, ndr
der skal findes et egnet botilbud.

Der er som udgangspunkt frit valg pa laengerevarende bo-
tilbud. Hvis du gnsker et andet botilbud, end det kommu-
nen peger pd, kan dit gnske imgdekommes, sadfremt indsats
og pris pd de to tilbud er sammenlignelige.

Egenbetaling

Kommunen fastsaetter din egenbetaling for opholdet i botil-
buddet. I beregningen indgér de faktiske omkostninger ved
boligen og din indkomst.

Derudover skal du betale for serviceydelserne i botilbuddet,
som kan veere mad, vask og renggring. Det er botilbuddet,
der opkraever disse udgifter.

Lovgrundlag

Serviceloven § 108

Hvem skal jeg
kontakte?

Hvis du har spargsmal eller f&r behov for stgtte, kan du
henvende dig til afdelingen Myndighed i Center for Voksen-
stgtte og Rehabilitering. Ring pé telefonnummer 47 35 10
00 eller se mere i afsnittet “Hvad skal jeg gare, hvis jeg har
behov for stgtte?”

Politisk udvalg

Kvalitetsstandarden hgrer under Social- og Sundhedsudval-
get.




Ordliste

Ambulant behandling

Leegelig behandling, som ikke kraever indlaeggelse pd sygehus, men foregdr hos
en praktiserende laege eller i et ambulatorium (undersggelses- og behandlings-
sted for patienter, som ikke er indlagt — ofte i forbindelse med et sygehus).

Centralt venekateter

Et permanent centralt venekateter er en blgd, tynd plastslange, som fgres ind i
en blodare ved kravebenet og derfra videre frem til den store vene oven over
hjertet. Med venekateteret behgver du ikke blive stukket hver gang, du skal
have behandling eller have taget blodprgver.

Dggndaekning
Dggndaekning betyder, at der er medarbejdere til stede pa tilbudet hele dagnet.

Egenomsorg

De ting du ggr for at forbedre eller vedligeholde din fysiske og psykiske sund-
hed. Det kan for eksempel vaere motions- og kostvaner eller dine handlinger
ved akut eller kronisk sygdom.

Forbrugsgoder
Produkter, der kan kgbes i almindelig handel som eksempelvis el-scootere, hus-
holdningsredskaber eller elevationssenge.

Inkontinens
Ufrivillig vandladning, altsd manglende evne til at holde pd sin urin.

Kognitiv
Kan Igst overseettes med "mentalt”. Din evne til at tilegne dig viden igennem
taenkning og undersggelse.

Mestring
At kunne klare eller hdndtere situationer. For eksempel handler mestring af
eget liv om at lzere metoder til at kunne klare forskellige situationer i dit liv.

Palliation

Palliation er det sundhedsfaglige ord for lindring. Begrebet palliation bruges i
forbindelse med lindrende behandling af lidelser og de symptomer, som kan
vaere forbundet med at f& og leve med en livstruende sygdom (altsd en syg-
dom, som man kan dg af).

Rehabilitering

At opnd og vedligeholde bedst mulige funktionsevne og fungere i samfundet.
Det kan Igst oversaettes med “genoptraening”. Rehabilitering sker altid med
udgangspunkt i de muligheder og ressourcer, du har for at udvikle og fastholde
dine feerdigheder.

Selvsteendig boform
Bolig uden stgtte fra kommunen, fx en lejlighed eller et hus.

Terminal

Den sidste fase af uhelbredelige sygdomme. Man er terminal, ndr den helbre-
dende behandling slutter, og det samtidig bliver klart, at den resterende
livslaengde er kort.
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