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Denne handbog beskriver de vigtigste aspekter inden for aeldreradsarbejde og skal fungere som en
vejledning for formeend og medlemmer af aeldreradene™.

I handbogen er der en uddybning og afgreensning af aeldreradets opgaver, beskrivelse af de formelle
rammer for arbejdet, hvad det kan vaere vigtigt at veere opmaerksom pa ved forberedelse og afvikling af
valg, hvilke samarbejdsrelationer, der kan etableres, savel med kommune som med andre
samarbejdspartnere mv.

Handbogen bygger pa lovgivning, vejledning om aeldrerad og de erfaringer, som Danske ZAldrerad har
gjort sig i dialog med og radgivning af landets eeldrerad.

Reglerne om eeldrerad findes i § 30-33 i Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade (retssikkerhedsloven).

Det fglger heraf, at kommunerne er forpligtede til at etablere eeldrerad: ”I hver kommune
etableres mindst ét aeldrerdd”, jf. retssikkerhedslovens § 30, stk. 1.

Dertil kommer "Vejledning om eeldrerad” (nr. 40 af 11/05/2011).

Handbogen er udarbejdet af Danske Aldrerads sekretariat, maj 2020.
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KORT OM ZALDRERAD

/Aldreradenes historie begynder i midten af 1990’erne, hvor der ad frivillighedens vej var oprettet
eeldrerad, seldrekomiteer og andre eeldrefora i knap halvdelen af de dengang 275 kommuner.

Radenes indflydelsesmuligheder var dengang steerkt svingende og meget afhaengig af, om politikere og
forvaltning var indstillet pa at bruge radene til noget konstruktivt.

| 1995 blev det ved lov bestemt, at der skulle veelges aeldrerad i alle kommuner (lov nr. 1114 af
20/12/1995), og at zeldreradene skulle veere etableret i alle kommuner senest d. 1. januar 1997.

/ldreraddene udgjorde fra start et nyt forum i dansk politisk og administrativ praksis som eeldre borgeres
seerlige kanal til indflydelse pa den kommunale eeldrepolitik.

Hensigten var, at det politiske og administrative niveau i enhver kommune skulle give aldre mulighed for
at gve indflydelse pa beslutninger pa alle omrader, der vedrarte aeldrebefolkningen.

/Aldreradene fik krav pa at blive hart, men ikke krav pa konkret indflydelse.
For at fa indflydelse skulle aeldreradene forsta og agere i de politiske og administrative processer.
Iszer tre forhold har historisk set vist sig at veere szerligt vigtige i forhold til at fa indflydelse:

1.  Legitimitet gennem hgj stemmeprocent og Igbende kontakt med aldre i kommunen,
Saglighed i form af, at aeldrerad bygger deres arbejde pa dokumenterbare fakta — ikke pa
holdninger eller ideologi,

3. Forstaelse for politiske processer i kommunen, sa radet kommer med sine input pa rette tid og sted,
og radet veelger sine politiske sager med omhu.

Denne handbog gar i dybden med de tre forhold.

Om Danske Aldrerad
Danske Zldrerad - der frem til 2007 hed Sammenslutningen af Aldrerad i Danmark - blev etableret i 1999
som en frivillig landssammenslutning af de lovbefalede aeldrerad.

Danske Aldrerad repraesenterer landets folkevalgte eeldrerad og arbejder for:

. at varetage aeldreradenes interesser over for regering, Folketing, KL, Danske Regioner samt
offentlige, halvoffentlige og private organisationer,

. at styrke og videreudvikle seldrerad

. ene i deres lokale virke,

. en eldrepolitik, der bidrager til, at alle aeldre kan fa et godt liv.

Danske Zldrerad har en bestyrelse bestaende af formand og to neestformaend samt yderligere otte
bestyrelsesmedlemmer — valgt af og blandt medlemmerne. Derudover har regionseeldreradene en
observatgrpost i bestyrelsen.

Danske Zldrerad har et mindre sekretariat, som understgtter aeldrerddene med radgivning og udbud af
kurser og konferencer. Du kan lezese mere og finde kontaktoplysninger pa www.danske-aeldreraad.dk



http://www.danske-aeldreraad.dk

/ALDRERADETS FORMAL OG ANSVAR

/ldreradets formal er at medvirke til at age aldre borgernes indflydelse pa kommunes zldrepolitik og
varetage deres interesser.

Aldreradet radgiver kommunalbestyrelsen i seldrepolitiske spargsmal og formidler synspunkter
§ § mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske sp@rgsmal, der vedrarer de
eldre, jf. retssikkerhedslovens § 30

/ldreradet fungerer bade som aldre borgeres talergr og som radgiver for kommunens politikere pa
omrader, som vedrgrer ldre. Det kan veere i forhold til hjemmehjeelp, forebyggelse, genoptraening,
velfeerdsteknologi, boliger til zeldre, offentlig transport og meget andet.

Aldreradets virke

Det er kommunalbestyrelsen, der i samarbejde med eeldreradet fastlaegger rammer for radets virke,
herunder aftaler neermere om, hvordan og i hvilket omfang aeldreradet skal hgres. Kan der ikke opnas
enighed, skal kommunalbestyrelsen hgre radet om alle forslag, der vedrgrer aldre.

Herudover forudseettes det, at eeldreradet aktivt indgar i samarbejde med kommunalbestyrelse og
forvaltning, dels ved at fremsaette ideer og forslag til udviklingen af aeldrepolitikken, dels ved at rejse
spergsmal og formidle viden til politikerne om eeldres vilkar i kommunen.

Det kan aldreradet beskeeftige sig med

/Aldreradet kan beskaeftige sig med de omrader, som radet finder interessante og gerne vil prioritere. Det
geelder ikke alene spargsmal, der angar borgere med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, men ogsa
spergsmal af mere generel betydning for personer pa 60 ar og derover, f.eks. trafik- og boligforhold og
kulturelle tilbud.

Det kan aeldreradet ikke beskaeftige sig med

Konkrete personsager og konkrete personalespgrgsmal ma eeldreradet ikke beskaeftige sig med.
Kommunalbestyrelsen har desuden ikke pligt til at hgre aeldreradet om, hvordan den enkelte politik i
kommunen tilretteleegges administrativt.

TOP 10 OVER ARBEJDSREDSKABER
| £LDRERADENE

Lave hgringssvar

Uddele informationspjece om aeldreradet

Deltage i aktiviteter pa plejehjem, dagcentre mv.

Stille op til interviews med pressen

Invitere kommunalpolitikere og /eller medarbejdere i kommunen til seldreradsmgder
Arrangere borgermgder (evt. i samarbejde med forvaltningen)

Holde zeldreradets hjemmeside opdateret

Udsende pressemeddelelser
Udforme debatindleeg
0. Veere aktiv pa sociale medier
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/ALDRERADETS OPGAVER

/Aldreradets opgave er at radgive kommunalbestyrelsen i eeldrepolitiske spgrgsmal og formidle
synspunkter mellem zeldre borgere og politikere i kommunen.

Det er vigtigt, at radet er i dialog med kommunens aldre borgere, sa deres behov, problemstillinger og
gnsker bliver hgrt. Radet skal selv opsgge viden og fakta om blandt andet serviceydelser, aktiviteter og
problemer i kommunen.

Radgivning af kommunalbestyrelsen

/ldreradet kan udtale sig om forslag, indsatser og politikker, som vedrgrer ldre borgere i kommunen.
Det drejer sig ikke alene om sager pa social- og sundhedsomradet, men ogsa om sager pa eksempelvis
det tekniske, kulturelle og boligmaessige omrade.

Radet kan til enhver tid tage en sag op til behandling og forelaegge den for kommunalbestyrelsen, hvis
sagen har betydning for eeldre borgere. Det er Danske Zldrerads vurdering, at et proaktivt rad giver god
mulighed for at saette dagsordener.

Radet er tillagt en radgivende og ikke en besluttende funktion.

Det er vigtigt at huske, hvad vi er valgt til.
Vi er ikke et skyggebyrad, der treeffer beslutninger og bestemmer.
Vi er en del af en proces - en hgringspart.

Fra interview med eeldrerddsformand, 2019

Horinger

Det er afggrende for radets mulighed for indflydelse, at det heres i god tid, og inden der traeffes politisk
beslutning. Haringsperiodens laengde kan med fordel fastlazegges i vedtaegterne. Det er vigtigt for
kvaliteten af hgringssvaret, at eeldreradet har tilstraekkeligt tid til at drafte sagen indbyrdes og til at stille
evt. opklarende spagrgsmal til forvaltningen, inden hgringssvaret skal afgives. Det giver politikerne det
bedst mulige grundlag til at treeffe beslutninger ud fra.

Dog kan zldreradet ikke gare krav pa en leengere hgringsperiode end den frist pa fire hverdage, der
geelder for udsendelse af materiale til kommunalbestyrelsens mader, med mindre andet er aftalt.

/Eldreradets vedteegter seetter rammen for, hvilke sager radet skal hgres om.
Aldreradene hgres typisk om:

. Kommunens politikker og strategier pa seldreomradet, f.eks. veerdighedspolitik, pargrendepolitik,
boligstrategi, demenspolitik mv.
. Kommunale kvalitetsstandarder for:
- personlig og praktisk hjaelp
- madservice

- genoptraening og vedligeholdelsestraening
- rehabiliteringsforlgb

- aflgsning og aflastning

- forebyggende hjemmebesag

. Budgetforslag
. Sygepleje, herunder den kommunale akutfunktion
. Plejehjem



Boliger til seldre

Hjeelpemidler

Digitalisering og velfeerdsteknologi

Tilgeengelighed

Offentlig transport

Kommune- og lokalplaner

Demensindsatser

Dagcentre og aktivitetstilbud pa seldreomradet

Forhold for pargrende

Forebyggende indsatser

Indsatser mod ensomhed

Frivilligt arbejde

Omsorgstandpleje

Tilsyn pa eeldreomradet, herunder tilsynspolitikker og tilsynsrapporter
Kulturelle tilbud, herunder biblioteker og andre kulturelle institutioner

De fleste eeldrerad bruger mange ressourcer pa at arbejde med hgringssvar. Nar radet modtager en sag i
haring, vurderer radet sagens konsekvenser, set med aldre borgeres gjne, og udarbejder et hagringssvar
til politikerne.

Det sker ofte, at en sag fremlaegges for radet af den forvaltning, som har sendt den i hgring. Radets
hagringssvar vil normalt blive vedlagt som bilag til den indstilling, der tilgar udvalget.
Laes mere om det gode hgringssvar pa side 8.

Fremseette ideer og forslag
Det er vigtigt, at aeldreradet ikke alene agerer som hgringspart i forhold til forslag og initiativer fra
kommunalbestyrelsen, men ogsa selv kommer med idéer og forslag til udviklingen af seldreomradet.

Aldreradet kan eksempelvis igangsaette et strategiarbejde, hvor radet definerer nogle maerkesager og
peger pa en raekke konkrete aktiviteter, som kan fremme dem. Meerkesagerne kan radet lgbende tage op
pa mader med politikere og forvaltning samt i hgringssvar og debatindlaeg, ligesom radet kan arrangere
borgermader eller temadage, hvor maerkesagerne drgftes.

Pa den made kan radet bidrage til at seette en politisk dagsorden pa aeldreomradet i kommunen.

Det er vigtigt med en gensidig respekt for hinanden og hinandens
roller i eeldreradet, sadan at man kan have en aben, fordomsfri og
god dialog. Som medlem af et eeldrerad skal man have stor vilje til at
saette sig ind i sagerne og et snske om at opna resultater. Desuden
er det vigtigt, at eeldreradet fremstar som et enigt eeldrerad.

Fra interview med eeldreradsformand, 2020

Taleror for zldre borgere

/ldreradet er talergr for aeldre borgere i kommunen og skal som sadan medvirke til at age aeldres
indflydelse pa den kommunale aldrepolitik og fungere som kontaktled mellem eaeldre borgere og politikere
i kommunen.

Radet har derfor behov for at vaere i lsbende og teet dialog med kommunens zeldre borgere, og radets
6



EKSEMPLER PA M@DER MED BORGERNE

Dialogm@der om Temamoader om
3 Kommunens veerdighedspolitik . Forebyggelse og sundhedsfremme hos
o Fremtidens boligformer til zeldre eeldre

. /AEldreradsarbejde

Besage Events i forbindelse med
o Plejehjem og dagcentre o FNs internationale sldredag 1. oktober
3 Seniorbofeellesskaber

Repraesentation i Deltagelse i

. Bruger-/pargrenderad . Abning af nyt plejehjem eller

3 Kommunalt madpanel hjeelpemiddelcenter

o Tilgeengelighedsudvalg Arrangementer i lokalforeninger

Et godt eksempel pa en anledning til at made borgerne er FNs internationale eeldredag d. 1. oktober, som
mange rad gennem en arraekke har markeret, se eksempler pa Danske Aldrerads hjemmeside.

Nogle rad vaelger at holde sig teet til det tema, FN melder ud, mens andre tolker det mere frit. Feelles er, at
2ldreradene saetter spot pa et tema, som de finder, er vaesentligt for sldre borgere i kommunen.

Arets gang
Arets gang i seldreradet folger arbejdet i kommunalbestyrelsen og eventuelle politiske udvalg.

Kommunalbestyrelsens beslutninger forberedes normalt ved udvalgsbehandling. Det foregar ved, at det
relevante udvalg drafter det materiale, som forvaltningen har fremlagt, og kommer med en indstilling til
kommunalbestyrelsen.

Udvalgene har forskellige ansvarsomrader, og ofte vil der vaere et udvalg, som eeldreradet har mere
samarbejde med end andre, f.eks. Social- og Sundhedsudvalget. Det giver derfor god mening, at
eldreradet fastlaegger en mgdeplan og indretter sig efter det relevante udvalgs arbejdsrutiner. Det, for at
komme sa tidligt pa banen som muligt.

Kommunalbestyrelsen afholder typisk mindst et mede om maneden. Udvalgenes mader ligger normalt i
god tid inden kommunalbestyrelsesmgderne, sa udvalgenes indstillinger kan indga i materialet til
kommunalbestyrelsen.

P& samme vis holder de fleste aeldrerdd mgde en gang om maneden. At orientere sig i udvalgenes
dagsordener giver eeldreradet mulighed for at debattere og kommentere de sager, som efterfalgende skal
behandles i udvalgene.

Udvalgsmgader er lukkede og kan ikke abnes for offentligheden, men kommunalbestyrelsens mader er
abne og kan overveeres af aeldreradsmedlemmer og andre. Det er en god idé, hvis aldreradet er
repraesenteret ved et eller flere medlemmer, nar kommunalbestyrelsen behandler sager, som har stor
opmeerksomhed i eeldreradet.

Budgetprocessen

Det er en vigtig opgave for eeldreradene at fglge den kommunale budgetproces. Her har radene mulighed
for at kommentere pa eventuelle forslag til effektiviseringer og besparelser og for at fremseette
budgetonsker.


https://danske-aeldreraad.dk/projekter/1-oktober-fn%C2%B4s-internationale-aeldredag-aeldreradenes-dag/

FIGUR 1 Eksempel pa en kommunal budgetproces
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Budgetprocessen varierer pa tvaers af kommuner, men det geelder for alle kommuner, at forslag til det
kommende ars budget skal behandles to gange af kommunalbestyrelsen.

Forstebehandling skal ske senest 15. september, og andenbehandling og dermed endelig godkendelse

skal ske senest den 15. oktober.

Figur 1 viser et eksempel pa en kommunal budgetproces fordelt pa arets fire kvartaler.

Processen vil variere fra kommune til kommune.

Det gode hgringssvar

Det gode hgringssvar formar kort og preecist at pege pa, hvilke konsekvenser et forslag vil have for aeldre
borgere i kommunen. Og underbygger argumenterne med tal, eksempler og andre fakta. Det kan veere
fakta fra egen kommune eller mere overordnet viden pa nationalt niveau, f.eks. fra Danmarks Statistik
eller Vive — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

HORINGSSVAR

Arbejdet med hgringssvar er en central del af
eldreradenes virke og medvirkende til, at seldreradene
kan gare deres synspunkter gaeldende, inden der treeffes
politisk beslutning.
. Halvdelen af eeldreradene afgiver mere end 12
hgringssvar om aret.
Over halvdelen af ldreradene mener, at de i hgj

grad far sendt alle relevante sager i hgring (53 ud af
95). Resten mener, at de i nogen grad far tilsendt
alle relevante haringer.

65 ud af 95 eeldrerad vil gerne inddrages tidligere i
sagerne.

Fra Danske Aldrerads medlemsundersagelse juni 2019

fejl, sa hvis aeldreradet er i stand til at

pege pa konsekvenser, som politikerne
ikke selv er opmeerksomme pa, vil der
blive lyttet en ekstra gang. Det kan veere,
at eldreradet har et medlem, som
besidder en seerlig viden pa omradet og
dermed hurtigt kan gennemskue og
uddybe konsekvenserne.

Danske Aldrerad anbefaler, at
hgringssvar er kortfattede og preecise, det
vil sige 1-2 sider. Det er vigtigt at veere
opmaerksom pa, at forvaltning og politikere
far meget materiale og mange hgringssvar
at forholde sig til. Hvis de skal lede leenge
efter de gode argumenter, risikerer man,
at hgringssvaret drukner i bunken.



Alle kan kritisere, men de gode forslag i et hagringssvar
lyttes der til.
Vi skal gare det nemt at vaere beslutningstager,
sa kommer ideerne bedre igennem.

Fra interview med eeldreradsformand, 2020

Det gode hgringssvar indeholder ogsa lgsnings- og forbedringsforslag. Kan et forslag, som radet som
udgangspunkt finder godt, ggres endnu bedre ved brug af andre Igsninger eller indsatser? Eller kan et
forslag, som radet finder darligt, justeres, sa det bliver mere spiseligt?

Det er spgrgsmal, som radet med fordel kan stille sig selv, nar det drafter forslaget.

Vurderer aldreradet, at et forslag ingen gang har pa jorden, er der dog ingen grund til at lede med lys og
lygte efter Igsnings- og forbedringsforslag. Her geelder det om, at fa forslaget kasseret. Det ggres igen
bedst ved at bygge sin argumentation op omkring tal, eksempler og anden fakta.

Forudsaetningen for alt dette er, at saette sig grundigt ind i substansen. Aldreradet kan drgfte forslaget i
feellesskab, og hvis der opstar tvivisspgrgsmal, stilles de i farste omgang til radets sekretaer i kommunen,
som om ngdvendigt kan rette henvendelse til den relevante sagsbehandler pa omradet.



VALG TIL ALDRERADET

Kommunalbestyrelsen sgrger for, at der afholdes valg til seldreradet mindst hvert fjerde ar, og
fastseetter i samarbejde med eeldreradet regler for, hvordan valget skal afholdes.

§§

valgbare til seldreradet.

Stk. 2. Personer, der har fast bopael i kommunen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er

Stk. 3. Er der ikke 4 uger far valgdagen opstillet det nadvendige antal kandidater, kan
kommunalbestyrelsen i samrad med det siddende eeldrerad beslutte at aflyse afstemningen.

Alle de opstillede kandidater er i sa fald valgt.
Jf. retssikkerhedslovens § 32.

Et aeldrerad skal besta af mindst fem medlemmer. De skal vaelges ved direkte valg og som
enkeltpersoner, det vil sige ikke som repreesentanter for politiske partier, interesseorganisationer eller
lignende. De mere detaljerede regler for savel valg som aldreradets gvrige virke besluttes af
kommunalbestyrelsen efter forhandling med radet. Kommunen kompenseres for udgifterne til

2eldreradsvalg via bloktilskuddet fra staten.

Forberedelse af valg
Det er en god idé, at pabegynde valgforberedelserne mindst
et ars tid for valghandlingen.

Radets vedteegter angiver rammerne for aeldreradsvalget —
blandt andet om der skal nedseettes et valgudvalg, og
hvordan dette skal sammenseettes. Ofte bestar valgudvalget
af et miks af raddsmedlemmer, forvaltningsmedarbejdere og
evt. politikere. Valgudvalget udarbejder en tidsplan med
opgaver, og hvem der er ansvarlige for, at den enkelte
opgave lgses. Valgudvalgets opgaver spaender over at
fastseette og annoncere valgdato/-periode, udarbejde og
holde budget, afgare tvivl og tvist, lede valget og sta for
praktiske forberedelser f.eks. udsendelse af
valgkort/stemmesedler.

Valgudvalget er desuden ofte tovholder pa annoncering og
skriftligt valgmateriale samt ansvarlige for valgtilforordnede
og valgstyrere.

Det anbefales, at aeldreradet op til valget arrangerer mader
og udarbejder valgmateriale med information om radets
arbejde, valgets gennemfgrelse og preesentation af
kandidaterne.

Samarbejde med kommunalbestyrelsen

En vigtig opgave er at fastsaette valgformen: Skal valget
afvikles som fremmgdevalg, digitalt valg, brevstemmevalg,
eller skal der anvendes flere valgformer? Skal valget afholdes
samme dag som valg til kommunalbestyrelsen? Det er
spergsmal, som aldreradet skal afklare med
kommunalbestyrelsen. Det er dog i sidste ende altid
kommunalbestyrelsen, der bestemmer valgform og dato.
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VALGFORM

Hvis eeldreradet gnsker at a&endre
valgform, skal der i god tid fremsaettes
gnske herom, sa der kan sikres
politisk opbakning og beslutning.

Danske Zldrerad anbefaler, at
eldreradene arbejder for, at
eldreradsvalg afvikles ved
fremmgdevalg samme dato som valg
til kommunalbestyrelsen. Denne
valgform har vist sig at give en
markant hgjere valgprocent end
brevafstemning eller digitale valg.

Danske Aldrerads undersggelse af
eldreradsvalg afviklet i perioden
2016-2020 viser, at i de kommuner,
der afholdt eeldreradsvalg som
fremmgdevalg sammen med valg til
kommune, blev stemmeprocenten
63,8. Den gennemsnitlige
stemmeprocent for alle afholdte
eldreradsvalg i perioden er 50,8.

Knap halvdelen af alle aldrerad (39 af
98) afholdt fremmgadevalg pa samme
dato som kommunalvalg ved valg i
2017.




Ansvaret for at skabe opmaerksomhed om eeldreradets arbejde, skaffe kandidater og veelgere tilfalder
hele eeldreradet i samarbejde med kommunalbestyrelsen — og ikke blot de radsmedlemmer, der udger
eller sidder i valgudvalget.

For det enkelte eeldrerad er det vigtigt at fa sa hgj en stemmeprocent som muligt. En hgj stemmeprocent
vidner om interesse og opbakning til radet fra aeldrebefolkningen. Gennem radet far kommunalbestyrelsen
kvalificeret deres beslutningsgrundlag og forvaltningen far god viden om, hvilken virkning de kommunale
initiativer har for aeldre borgeres livsbetingelser. Flere borgere faler sig hert og inddraget, nar de
folkevalgte aeldrerad tages med pa rad. Det styrker lokaldemokratiet.

At eeldreradene er synlige for aeldrebefolkningen og fortaeller om deres arbejde, er derfor alfa og omega.
Det er et kontinuerligt arbejde, som blandt andet gares via lokalpresse, borgermgder eller hilse-pa-
arrangementer. Se side 21 om synlighed.

Hvis borgerne ikke faler, vi har gjort noget for dem,
sa far vi ikke deres stemme

fra fokusgruppeinterview med eldrerddsformeend, 2019

Kandidater

En anden del af valgforberedelserne er at opfordre eeldre til at stille op til seldreradsvalget. Det er et feelles
ansvar for kommunalbestyrelse og aeldrerad at skaffe tilstreekkeligt mange kandidater, sa valget ikke
bliver aflyst. For at seldreradet far det staerkeste mandat, er et kampvalg langt at foretreekke, selvom
lovgivningen giver mulighed for at afholde fredsvalg.

Orienteringsmader op til valget ber rettes mod savel vaelgere som potentielle kandidater til seldreradet. Pa
mgderne kan radsmedlemmerne forklare, hvad opgaven indebaerer, hvad rammerne er og hvor mange
ressourcer, man som gldreradsmedlem skal forvente at bruge. Oplagte emner pa sadanne mgder er
lovgivning om aeldrerad, aeldreradets arbejdsform, arbejdsopgaver og arbejdsbyrde, det hidtidige rads
resultater og indflydelse, valgperiodens lzengde og gkonomiske forhold samt personlige kompetencer -
der forventes aktiv deltagelse og engagement.

FIGUR 2 Arsag til at udtreede af eeldrerad i utide

Helbredsproblemer I 19
Opgaven viste sig at veere en anden end forventet S 15
Uenighed i 2ldreradet mommmssssssss 9
Dedsfald s S
Stor arbejdshyrde I 4
Fraflytning fra kommunen s 3
Andet/personlige arsager 2

0 5 10 15 20

Resultat fra undersggelse 2019: "Om aeldreradenes arbejdsbetingelser - samarbejde, synlighed og relationer”.
| 42 ud af 95 eeldrerad udtradte ét eller flere radsmedlemmer af seldreradet i indevaerende valgperiode.
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Orienteringen om aldreradsvalg kan med fordel veere en del af et starre mede, som handler om aktuelle
emner inden for seldreomradet.

Borgere, der overvejer at opstille til seldreradet, kan ved samme lejlighed fa svar pa specifikke spgrgsmal i
direkte samtale med et radsmedlem. Det er en god idé at veere omhyggelig med at fortzelle helt konkret
om arbejdet, da en af de hyppigste arsager til, at radsmedlemmer traekker sig fra arbejdet midt i en
valgperiode, er, at opgaven viste sig at veere en anden, end de havde troet, se figur 2.

Stedfortraedere

AEldreradet bestar af mindst fem medlemmer, og for hvert medlem kan der vaelges en
stedfortraeder.

Der kan ikke anvendes listeopstillinger eller indgés valgforbund i forbindelse med valg til
eldrerad, jf. retssikkerhedslovens §30, stk. 2.

Antallet af stedfortreedere kan ikke overstige antallet af radsmedlemmer.

Stedfortraederne deltager ikke i radets mader. Hvis et radsmedlem udtreeder eller er forhindret i at
varetage sit hverv i en given periode, som er angivet i aeldreradets vedtaegter, treeder den stedfortraeder
med det hgjeste stemmeantal ind i radet i stedet for vedkommende.

Overlevering
Det afgaende zldrerad kan med fordel overveje, hvordan en god overlevering til det kommende rad
sikres.

Mange radsmedlemmer sidder i flere valgperioder, hvilket gar overgangen nemmere, men nye
radsmedlemmer skal kleedes pa for at komme godt ind i seldreradsarbejdet. Det er en lgbende opgave.

Samtidig er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at et nyt seldrerad skal have mulighed for at nydefinere sig
selv. Det er vigtigt i forhold til at skabe en holdand, hvor savel ‘gamle’ som nye radsmedlemmer arbejder i
samme retning.

Ved det konstituerende made kan zldreradet med fordel lave en forventningsafstemning, hvor indhold og
rammer for arbejdet preeciseres, og hvor arbejdsform, arbejdsmaengde og engagement draftes.

Den gode overlevering ved formandsskifte er et kapitel for sig, da formanden typisk har flest opgaver og
starst arbejdsbyrde. Det kan i forbindelse med en ny formands tiltreeden veere en god idé med et eller
flere overleveringsmgder, hvor den afgaende formand orienterer om arbejdet og verserende sager i
eeldreradet. Hvis den nye formand gnsker det, kan den afgdede formand stille sig til radighed for Igsbende
radgivning og spgrgsmal.

Valg af formand og nastformand
Pa det farste mgde efter valget konstituerer seldreradet sig med formand og naestformand samt evt. andre
poster, som f.eks. kasserer eller sekreteer.

| mange rads vedteegter er det angivet, at det farste made skal finde sted senest 14 dage efter valget.
Hvis valget har veeret afviklet samtidig med valg til kommunalbestyrelsen, tiltreeder radet ligesom
kommunalbestyrelsen pr. 1. januar.

Ofte er det radets kommunale sekreteer, der indkalder til mgdet, som — indtil formanden er blevet valgt —

typisk ledes af det rddsmedlem med den hgjeste anciennitet. Det er vigtigt at indkaldelsen til det
konstituerende made sker sa hurtigt som muligt, sa aeldreradsarbejdet kommer i gang.
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Formandens opgaver
/Aldreradets formand har det overordnede ansvar for, at radets beslutninger fares ud i livet.

Det er typisk formanden, som repraesenterer radet udadtil og udtaler sig i pressen og officielle
sammenhange pa radets vegne. Det indebaerer, at vedkommende skal have robustheden til at sta pa mal
for radets udmeldinger og tage ereteeverne, hvis det bliver ngdvendigt.

Derudover vil formandens opgave ofte veere at forberede aeldreradsmgderne, herunder udarbejde
dagsorden, veere madeleder og sikre opfalgning pa mgderne. Formanden er normalt den primeaere kontakt
til aeldreradets sekreteer i kommunen og star typisk for den Ilgbende kommunikation med forvaltning og
kommunalbestyrelse — ofte i samarbejde med zeldreradets sekretzer. Endelig er det formanden, der pa
radets vegne kan afgare sager, som ikke taler udsaettelse.

Formanden har ogsa en vigtig opgave i forhold til at sikre et godt og effektivt radsarbejde. Det geelder ikke
mindst i forhold til at opbygge en god samarbejdskultur, hvor alle bliver hart, og der er plads til uenighed,
men hvor der samtidig er fremdrift i arbejdet og loyalitet om de beslutninger, som flertallet traeffer. Det er
vigtigt, at der Isbende er fokus pa, hvordan mindretallets holdninger bringes konstruktivt i spil, og hvordan
det gode samarbejde i radet understottes.

Endelig har formanden en central rolle i forhold til det strategiske arbejde i radet. Det er ofte formanden,
der tager initiativ til og skaber rum for strategiarbejdet, sa radets medlemmer i feellesskab far defineret
nogle politiske maerkesager og peget pa konkrete forslag til indsatser.

Typisk vil det vaere naestformanden, som overtager formandens opgaver i dennes fraveer. Andre opgaver
for en neestformand kan veere at deltage i forberedelse af aeldreradsmeder og repraesentere seldreradet
internt i kommunens organisation.

Udvalg og arbejdsgrupper

Det er op til eeldreradet selv at definere sin arbejdsform, herunder om der skal nedsaettes udvalg eller
arbejdsgrupper. Flere eeldrerad har nedsat udvalg, men det er meget forskelligt, hvilke opgaver de har, og
hvordan de er organiseret. Et udvalg kan sta for starre eller mindre dele af opgaverne i eldreradet.

Fordelen ved udvalg er, at de kan sikre, at der bliver arbejdet med de mest relevante emner for radet, og
at radsmedlemmernes specifikke kompetencer kommer i spil pa en god made. Et udvalg laver
indstillinger, som kommer til beslutning pa aeldreradsmgader. Det er aeldreradet - og ikke udvalgene - der
tager initiativer, afgiver hgringssvar, afholder arrangementer mv.

Ved nedseettelse af et udvalg kan eeldreradet med fordel vedtage et kommissorium, som beskriver de
formelle rammer for udvalget. Hvis udvalget fremgar af radets vedteegter, skal evt. beskrevne rammer
medtages i kommissoriet. | beskrivelsen af de formelle rammer i kommissoriet skal udvalgets
arbejdsomrade fremga (hvilke emner og arbejdsfelter skal udvalget beskaeftige sig med?),
sammensaetning (hvem og hvor mange er radsmedlem? Skal der veere en formand for udvalget?),
arbejdsform og funktionsperiode (holder udvalget mader fysisk, over Skype, telefon eller lignende? Er
udvalget fast eller ad hoc?).

/Eldreradet kan ogsa veelge at uddelegere ansvaret for at overvage og folge op pa bestemte emner til de
enkelte radsmedlemmer. Det kan veere, at enkelte medlemmer far ansvaret for at holde gje med
kvalitetsstandarder, det kommunale budget eller forebyggelsesomradet. | den forbindelse giver nogle
eeldrerad medlemmer med viden om et saerligt omrade bemyndigelse til at udtale sig om dette emne pa
vegne af hele radet.
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FORMELLE RAMMER FOR Z£LDRERADETS ARBEJDE

Kommunalbestyrelsen fastseetter i samarbejde med aeldreradet vedtaegter for aeldreradet.
§ § AEldreradet fastseetter selv sin forretningsorden.

Jf. retssikkerhedslovens § 31, stk. 1

Vedtzaegter

Kommunalbestyrelsen fastsaetter i samarbejde med zeldreradet de naermere rammer for radets virke. Det
geres gennem et seet vedtaegter, der f.eks. fastlaegger radets starrelse, hvor ofte der afholdes valg til
radet, hvordan og i hvilket omfang radet skal hgres, om radet far sekretariatsbistand af forvaltningen m.m.
Vedteegterne er grundlag for eeldreradets virksomhed og for samarbejde mellem aldrerad og
kommunalbestyrelse.

Vedtaegterne skal fglge lovgrundlaget for aeldreradenes arbejde og er et godt redskab i samarbejdet
mellem rad og kommunalbestyrelse/forvaltning.

HVILKE OMRADER KAN BEHANDLES | VEDTAGTERNE?

/Aldreradets formal, herunder fastlaeggelse af, hvad radet skal hgres om, hvilke heringsfrister der
tilstreebes og evt. undtagelser ift. hagringer

/Aldreradets virksomhed — ret og pligt for radet, hvad skal radet holde sig orienteret om, hvad
skal radet udtale sig om, om radet udarbejder arsberetning mv.

Antal radsmedlemmer og eventuelle stedfortreedere

Valg til zeldreradet, herunder ansvar for valgets afholdelse, valgperiode, nedseettelse af
valgudvalg, opstilling af kandidater, tiltreedelse af nyvalgt aeldrerad

/Aldreradets konstituering, herunder hvor hurtigt radet konstituerer sig, hvem indkalder til
konstituerende made, vaelges et forretningsudvalg og besluttes en forretningsorden?
/Aldreradets skonomi og sekretariatsbistand

Samarbejde mellem aeldrerad og kommunalbestyrelse

Vedteegternes ikrafttreeden

Hvilke mader der udbetales diseter og karselsgodtgerelse til — og til hvilken takst.

Forretningsorden
| modseetning til vedtaegterne, der udarbejdes i et samarbejde mellem kommunalbestyrelse og aeldrerad,
er det radet selv, der fastleegger og vedtager sin forretningsorden.

En forretningsorden er det detaljerede dokument, der angiver radets interne arbejdsgange, procedurer og
kompetencer, som hvem der udtaler sig pa radets vegne, hvordan dagsordner til mgder skal formuleres,
hvordan et medlem af radet far et punkt sat pa dagsordenen mv.

Det er en fordel, at forretningsordenen er praecis og giver ngjagtige svar og handleanvisninger pa radets
arbejde og pa, hvordan opstaede eventuelle uenigheder mellem radsmedlemmerne handteres.
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HVILKE OMRADER KAN BEHANDLES | EN FORRETNINGSORDEN?

Antal ordinzaere mader arligt

Regler omkring fravaer/orlov og indkaldelse af stedfortraedere

Hvem der er ansvarlig for forberedelse af mader

Hvornar eeldreradet er beslutningsdygtig, og hvordan beslutninger treeffes
Hvordan hastesager behandles

Nedsatte udvalg og arbejdsgrupper

Interne radsregler for diseter og udgiftsgodtggrelse
Hvem der forestar magdeledelse

Hvilken type referat, hvem der skriver og opfelgning
Hvem der udtaler sig til offentligheden pa radets vegne

Udgifter til zeldreradets virksomhed

Stk. 2 Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne ved eeldrerddets virksomhed og stiller

§ § Sekretariatsbistand til radighed, hvis radet @nsker dette.

Stk. 3 Kommunalbestyrelsen yder digeter, erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste
og udgiftsgodtggrelse efter reglerne i § 16a i lov om kommunernes styrelse til seldrerddets
radsmedlemmer.

Stk. 4 Et radsmedlem af radet er ikke forpligtet til at modtage dieeter eller udgiftsgodtgarelse,
der tilkommer den pagaeldende efter stk. 3.

Jf. retssikkerhedslovens § 31

Udgifter til seldreradets virksomhed afholdes af kommunalbestyrelsen, der ogsa stiller lokaler og — hvis
radet gnsker det — sekretariatsbistand til radighed.

Afhaengigt af de lokale forhold er det kommunalbestyrelsen, der beslutter, hvilke udgifter radet far daekket.
Kommunen er saledes ansvarlig for at deekke udgifter til radets drift og aktiviteter. Kommunen
kompenseres for denne udgift via det statslige bloktilskud, sa reelt er det staten, der finansierer radenes
udgifter.

Typiske udgifter er:

Sekretariatsbistand, herunder mgdeforberedelse, referatskrivning, administration af budget, faglig
dialog mv.

Borgermgder og —arrangementer

Deltagerbetaling ved kursusaktivitet og temadage
Kontingentbetaling til Danske Aldrerad

Lan af lokaler og madeforplejning

It og kontorhold

Hjemmeside og informationsmateriale

Gaver og repraesentation

Mgdediseter og karselsgodtgarelse

Afholdelse af aeldreradsvalg (mindst hver fjerde ar)
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Aldreradets budget
Danske Zldrerad anbefaler, at radet hvert ar udarbejder et forslag til budget pa baggrund af seneste ars
regnskab og det kommende ars aktiviteter.

Budgettet kan med fordel underopdeles i specifikke poster, sa det er muligt at se, hvad midlerne
planleegges brugt til. Budgettet skal veere sa retvisende som muligt og kan indeholde poster som:

. udadrettede aktiviteter: borgermgder, oplysningsmateriale mm. for kommunens aeldrebefolkning
. indadrettede aktiviteter: deltagelse i temadage, konferencer mm. der skal dygtigggre medlemmerne

Det kan diskuteres om lovgivningsmaessigt bundne udgifter som medediseter, kgrselsgodtgarelse, tabt
arbejdsfortjeneste og aeldreradsvalg skal budgetteres i aeldreradets eget budget eller skal vaere undtaget
det budget, som aldreradet fremsender til kommunalbestyrelsens vedtagelse.

Det er hensigtsmaessigt, at hele radet deltager i en budgetdreftelse, hvor radsmedlemmerne nar til
enighed om de forskellige budgetposter og deres veegtning. Det er kommunalbestyrelsen, der godkender
det af zeldreradet fremsendte budget.

| enkelte kommuner far radet lgbende tildelt midler til drift og n@dvendige aktiviteter og udarbejder derfor
ikke et budget. De fleste aeldrerad udarbejder imidlertid deres eget forslag til budget, der efterfglgende
godkendes af kommunalbestyrelsen/forvaltningen.

Det budget, eeldreradet rader over, kan forvaltes pa forskellige mader. Nogle rad har udpeget deres egen
kasserer, der administrerer midlerne, andre rad far midlerne administreret af kommunen som en del af
sekretariatsbetjeningen. Mange synes, det fungerer fint at fa varetaget bogholderiet i kommunens
forvaltning. Det letter arbejdet.

Modediater, korselsgodtgorelse og tabt arbejdsfortjeneste

Kommunalbestyrelsen kan beslutte at yde diaeter og erstatning for dokumenteret tabt
arbejdsfortjeneste til den, som uden at vaere medlem af kommunalbestyrelsen deltageride i §
16, stk. 1, litra a-f, neevnte mgder m.v.

Jf. lov om kommunernes styrelse, §16a, stk. 1

Mgdediaeter, kgrselsgodtgarelse samt godtgarelse for tabt arbejdsfortjeneste er lovpligtige ydelser, som
den enkelte kommune er ansvarlig for at daekke udgifter til, for medlemmer af aeldreradet. Forpligtelsen til
at yde ovenstaende har vaeret gaeldende siden 2007 og blev indfgrt med det formal at styrke aeldreradene
og sikre, at der ikke eksisterer gkonomiske barrierer for personer over 60 ar for at stille op til
eeldreradsvalg.

Det enkelte radsmedlem er ikke pligtig til at modtage diseter og kan frasige sig dem. Diaeter er
indkomstpligtige og kan derfor have betydning for andre offentlige ydelser, et radsmedlem modtager. Et
rad kan dog ikke kollektivt fraskrive sig digeter, og kommunen kan ikke palaegge et rad ikke at modtage
diseter.

Det er vigtigt med klare rammer for, hvornar radsmedlemmer modtager diaeter. Hvilke mader, der udlgser
dieeter, kan f.eks. aftales i vedtaegterne, som underskrives af kommunalbestyrelsen.

/Aldreradets ordinaere mader udlgser diseter, mens deltagelse i blandt andet underudvalg og
arbejdsgrupper, der ikke er fastsat i vedtaegterne, normalt ikke udlgser dizeter.

Deltagelse i kurser, konferencer, brugerrad, pargrenderad mv. er ligeledes normalt ikke disetberettiget,
men der er forskellig praksis i kommunerne i forhold til, hvad der ydes dieeter til.

Det afgerende for, om der udlgses diseter, er, hvorvidt aktiviteterne indgar som en del af radets virke, der
er godkendt af kommunalbestyrelsen.
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Vi opererer efter en rimelighedsbetragtning i alt
— 0g det, tror jeg, har betydning og gar,
at eeldreradet ses som ansvarligt

Fra interview med aeldrerddsformeend, 2019

Nar det handler om kgrselsgodtgarelse, benytter flere aeldrerad at kare sammen til mgder og statens lave
karselstakst frem for den hgje.

Hvad angar godtgarelse for tabt arbejdsfortjeneste, er det op til det enkelte medlem af radet over for
kommunen at dokumentere, at der er tale om tabt arbejdsfortjeneste.

Det er ogsa vigtigt at vaere opmaerksom p4, at hvis tredjepart s@ger aktindsigt i, hvad aeldreradets
radsmedlemmer modtager i diseter og karselsgodtgerelser, er hvert enkelt rdadsmedlem pligtig til at oplyse
dette. Det fremgar af et svar fra Justitsministeriet af 15. marts 2019 til Danske Aldrerad.

Sekretariatsbistand
Langt de fleste aeldrerad har kommunal sekreteerfunktion, og kun et fatal af aeldrerad har udpeget et
medlem af eeldreradet som sekreteer.

Sekretariatsbistand er ikke det samme som sekreteer og daekker over meget mere end hjaelp til
sekreteeropgaver under radsmgder. Det deekker ogsa over bistand til forberedelse af og opfelgning pa
radsmgder, udgifter til it- og kontorhold, drift af radets hjemmeside, hvis den ligger pa den kommunale
hjemmeside, gvrig traek pa ressourcepersoner i forvaltningen mm.

En kommunalt ansat sekreteer vil typisk i samarbejde med formanden udarbejde udkast til
mgdedagsordner og indhente og evt. bearbejde bilagsmateriale til radets dagsordner. Det er vigtigt for
radets arbejde, at raddsmedlemmerne ikke oversvemmes med materiale, men far relevant materiale i en
tilgeengelig form. Langt de fleste rad far materiale tilsendt elektronisk.

Vi har en super assistance fra kommunen med to sekreteerer, der
blandt andet hjeelper med dagsorden, referater, styrer budget,
hjeelp til hiemmeside.

De sikrer ogsa, at eeldrechefen hyppigt er med til vore mader,
ligesom de hjaelper med indkaldelse til mader med forvaltning.

fra interview med eeldreradsformeend, 2019

Det er ngdvendigt for et godt samarbejde, at arbejdsfordeling og forventninger fra en begyndelse
afstemmes mellem rad og sekretariat: Hvilke opgaver klarer radet selv? Og hvilke tager sekretariatet/
sekretaeren sig af?
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Sekretariatet er ofte bindeled til kommunens @vrige forvaltninger og er pa denne made indgang til viden
pa tveers af forvaltninger.

Aldreradet som selvstaendig forvaltningsenhed

/Eldrerad er oprettet i medfer af den sociale lovgivning (lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade), og ikke den kommunale styrelseslov. Det betyder, at seldreradene lovgivningsmaessigt
er tillagt selvstaendighed og uafhaengighed i forhold til den kommunale forvaltning.

Radet er saledes at betragte som en selvstaendig forvaltningsenhed, og radet er omfattet af
forvaltningsloven og offentlighedsloven, jf. forvaltningslovens § 28. Radet er derfor ogsa underlagt
reglerne i forvaltningsloven om indhentelse og videregivelse af oplysninger og reglerne om tavshedspligt.
Radet kan ikke varetage opgaver, som indebaerer myndighedsudgvelse. Af hensyn til radets uvildige
radgivningsfunktion kan radet ikke vaere driftsansvarlig for eller have raderet over belgb, som
kommunalbestyrelsen har afsat, herunder aktiviteter efter servicelovens § 79. At vaere medlem af et
eeldrerad er ikke et borgerligt ombud, det vil sige, at det ikke er en opgave, man som borger har pligt til at
tage del i.

Et ldrerad har ingen myndigheds- eller beslutningskompetence i forhold til generelle og konkrete sager.
Radets medlemmer er omfattet af forvaltningsrettens generelle regler om habilitet. Det betyder, at hvis et
radsmedlem har en seerlig personlig eller gkonomisk interesse i en sags udfald, skal vedkommende
erkleere sig inhabil.

Tavshedspligt

Da et eeldrerad er en selvstaendig forvaltningsenhed og er omfattet af forvaltningsloven og
offentlighedsloven, har radets medlemmer og eventuelle stedfortreedere tavshedspligt.

Der er tavshedspligt i forhold til en oplysning, der ved lov eller anden gyldig bestemmelse er betegnet som
fortrolig, eller nar det i gvrigt er ngdvendigt at hemmeligholde oplysningen for at varetage vaesentlige
hensyn til offentlige eller private interesser.

Lukkede mader

/Aldreradsmader er lukkede mgder. Kun radets medlemmer og evt. sekreteer kan deltage. Radet kan, hvis
det er gnskeligt af hensyn til en sags oplysning, i konkrete sager bede andre med relevans for sagen om
at veere til stede. At mader er lukkede, betyder, at draftelser i radet som udgangspunkt er fortrolige.
Radets medlemmer kan referere egne udtalelser og forslag, men ikke andres. Desuden kan medlemmer
af radet altid referere de beslutninger, som radet traeffer.

Det er ogsa vigtigt at vaere opmaerksom pa, at hvert medlem af radet har ytringsfrihed. Det betyder, at
radets medlemmer har ret til at fortzelle offentligt, hvad de mener.

Inhabilitet

Medlemmer af eldrerad er omfattet af forvaltningsrettens generelle regler om habilitet.

Formalet med reglerne om inhabilitet er at forebygge, at der treeffes beslutninger af usaglig karakter som
folge af pavirkning af saerlige personlige interesser.

Der kan foreligge inhabilitet i forhold til en bestemt sag, hvis et radsmedlem selv har en seerlig personlig
eller skonomisk interesse i sagens udfald, eller tidligere i samme sag har veeret repraesentant for nogen,
der har en sadan interesse. Det kan vaere, vedkommende deltager i ledelsen af eller i gvrigt har en neer
tilknytning til f.eks. en forening, der har en seerlig interesse i sagens udfald.
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/ALDRERADETS LOKALE SAMARBEJDSFLADER

Som aeldrerad er det vigtigt at have en bred kontaktflade for at gare sin indflydelse geeldende. Det geelder
bade i forhold til politikere, forvaltning og i forhold til andre organisationer, der arbejder med

aeldreomradet.

Samarbejdet med kommunen

Et godt samarbejde med politikere og forvaltning
er afgegrende for, at aeldreradet kan

fa indflydelse pa de beslutninger, som kommunen
treeffer pa eeldreomradet. Det har de fleste rad da
ogsa. | Danske Aldrerads medlemsundersggelse
fra juni 2019 forteeller 82 ud af 95 rad, at
samarbejdet er meget godt (39) eller godt (43).

| praksis kommer det gode samarbejde blandt
andet til udtryk ved, at aeldreradet mgdes
regelmaessigt med kommunalpolitikere og
forvaltning, heres i god tid, laver feelles
arrangementer for borgerne og i det hele taget har
en god dialog, hvor der ogsa er plads til uenighed,
uden at denne luftes i lokalpressen.

Det er op til det enkelte eeldrerad i samarbejde
med kommunen at tilretteleegge samarbejdet.
Nogle rad har faste mgder med f.eks.
udvalgsformeend, politikere, borgmester og/eller
repreesentanter fra de relevante forvaltninger.
Andre rad og kommuner fortraekker at mgdes
efter behov.

SADAN FUNGERER SAMARBEJDET

88 ud af de 95 eeldrerad vurderer, at de i
hgj grad eller i nogen grad har indflydelse
pa beslutninger i kommunen, der vedrgrer
2eldre.

87 ud af 95 aeldrerad vurderer, at
samarbejdet med forvaltningen er meget
god eller godt.

65 ud af 95 aeldrerad ensker, at
kommunalbestyrelsen inddrager dem
tidligere, sa samarbejdet kan bliver
yderligere udviklet.

Fra Danske Aldrerads medlemsundersagelse juni 2019

De fleste rad har primeert kontakt med politikere og forvaltningen pa social- og sundhedsomradet, f.eks.
sundheds- og omsorgsforvaltningen eller ldre- og handicapforvaltningen. Men da radet som
udgangspunkt skal hgres om alle forhold, der vedrgrer aldre borgere i kommunen, er det
hensigtsmaessigt ogsa at have gje for de beslutninger, der tages pa teknik- og miljgomradet i forhold til

omleegninger af buskarsel, renovation mv.

Vi skal vise tillid til dem, vi samarbejder med,
og Vi skal arbejde pa, at de ogsa viser tillid til os.
| det hele taget skal vi gare os fortjent til tillid.
For hvad hjaelper det at have ret, hvis ingen gider lytte til 0s?

fra fokusgruppeinterview med eeldreradsformaend, 2019

/Aldreradet kan f.eks. ggre det til en fast procedure at gennemlaese dagsordener og referater fra andre
udvalg. Hermed far radet mulighed for at vaere proaktiv og spille aktivt ind, men kan ogsa gere indsigelse,
hvis der er relevante hgringer, radet ikke modtager. | det hele taget er der mange handtag, man som rad
kan traekke i for at udvikle samarbejdet med kommunalpolitikere og forvaltning. | sidste ende er det
kommunens ansvar at sgrge for, at aeldreradet bliver hgrt og inddraget tids nok.
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HVORDAN MENER ZALDRERADSFORMAND, AT £LDRERAD KAN UDVIKLE
SAMARBEJDET MED KOMMUNALPOLITIKERE?

Veere mere pa forkant

Veere opsegende i forbindelse med nye tiltag
Komme med nye idéer

Engagere sig i samarbejdet

Starre preecision i hgringssvar

Tage flere initiativer

Give savel positiv og negativ respons til politikerne

Invitere politikerne med til mgder

Stille op til flere offentlige ma@der arrangeret af kommunalbestyrelse

Mgade politikere og forvaltning med fakta og viden frem for fglelser og antagelser

Fra Danske /Eldrerads medlemsunders@gelse juni 2019.

Samarbejdet i regionsaldreradene

/ldreradene har af frivillighedens vej etableret fem regionsaeldrerad, hvor repreesentanter fra regionens
kommunale aldrerad samarbejder om temaer, som er relevante pa det regionale plan. Det gaelder
opgaver indenfor sundhed, uddannelse, kultur, miljg, sociale tilbud og kollektiv trafik af betydning for
eldre.

Samarbejder med lokale foreninger og rad

For at fa udvide netveerk og derigennem indflydelse vaelger mange aldrerad at samarbejde med lokale
foreninger og brugerrad. Der samarbejdes blandt andet om at afholde feelles arrangementer, udarbejde
feelles hgringssvar og debatindleeg, afvikle feelles projekter eller om at bakke hinanden op, hvis der er en
sag, der vedrgrer flere parter.

De frivillige foreninger og brugerorganer som radene typisk samarbejder med, er Aldre Sagens lokale
afdeling, Faglige Seniorers lokale seniorklub, Danske Seniorers lokale medlemsforening og det
kommunale handicaprad. Flere aldrerad samarbejder ogsa med lokalafdelinger af Alzheimerforeningen,
Rade Kors, Dansk Blindesamfund og Parkinsonsforeningen, bruger-/pargrenderad, frivilligrad,
pensionistklubber, integrationsrad, §18-udvalg, udsatterad, folkeoplysningsudvalg, tilgaengelighedsrad,
lokalrad og trafiksikkerhedsrad.

TOP 5 ovER BRUGERORGANER TOP 5 0VER FRIVILIGE FORENINGER
/LDRERADENE SAMARBEJDER MED /LDRERADENE SAMARBEJDER MED

Handicaprad /Eldre Sagens lokalafdeling
Bruger-/pargrenderad Faglige Seniorers lokale seniorklub
Frivilligrad Danske Seniorers lokale medlemsforening
Lokalrad Alzheimerforeningens lokalafdeling

Menighedsrad Rade Kors™ lokalafdeling

Fra Danske /Eldrerads medlemsunders@agelse juni 2019. Fra Danske /Eldrerads medlemsundersggelse juni 2019.




/ALDRERADETS SYNLIGHED

Som aeldrerad er det vigtigt at fortaelle kommunens borgere om sit arbejde, resultater, holdninger og
aktiviteter. Pa den made viser eeldreradet, at det tager ansvar for, at kommunens zeldre bliver hart og set.

Pressearbejde

Den sikreste vej til presseomtale, er at have en proaktiv
tilgang til pressen. Forvent ikke, at medierne kontakter
eeldreradet. Aldreradet skal henvende sig til pressen

med konkrete pressehistorier, hvis det ansker omtale. DE FEM NYHEDSKRITERIER

| henvendelser til pressen, er der visse formelle og
uformelle regler, det betaler sig at overholde.

Aktualitet
Historien skal omhandle et emne, der er
aktuelt her og nu - en nyhed.

Nar det geelder pressemeddelelser, bar radet disponere
indholdet efter nyhedstrekanten, som er den ramme,
som de fleste journalistiske tekster bygger pa.

Kort fortalt betyder det, at pressemeddelelser skal Vaesentlighed
indeholde: Historien skal veere vedkommende for
. En skarp selvforklarende overskrift laeserne. Den skal have betydning og

e Enindledning (manchet) pa 2-3 linjer med konsekvens for dem.
konklusionen/nyheden

. En uddybning af sagen

. En afslutning med detaljerne

Identifikation

Laeserne skal kunne relatere sig til emnet
eller personerne i historien.

| pressemeddelelsen kan der med fordel veere citater af

aeldreradets talsperson, kontaktoplysninger Sensation
(mobilnummer og mail) samt en fakta-tekst, der pa 3-5  FEHS G e Ve S i el bl |
linjer kort forteeller om eeldreradet. Vedheeft i mailen til f.eks. indeholde noget uventet.
journalisten ogsa et foto i hgj oplgsning af talspersonen.
Konflikt
Medierne bedgmmer typisk en histories relevans efter Historien skal indeholde en konflikt, f.eks. i

fem nyhedskriterier (se faktaboksen), men veegter de form af problemer og uenigheder.
forskellige kriterier forskelligt. Det er dog altid en god i
idé at teenke i nyheder, dilemmaer og problemstillinger,
nar man skriver pressemeddelelsen.

Brug eksempler til at beskrive sagen. Beskriv f.eks. hvad et kommunalt spareforslag vil fa af
konsekvenser for eeldre borgere eller hvilke perspektiver, der er for aeldre borgere, hvis kommunen fglger
en specifik anbefaling fra eeldreradet.

Det er en god idé at forteelle de positive historier. Det kan f.eks. veere interessant for medierne, hvis
eeldreradet bakker op om et aktuelt kommunalt initiativ, eller hvis radet kan pege pa det gode eksempel,
man gnsker udbredt i kommunen.

Underbyg altid gerne med tal/fakta og kom med Igsninger og anbefalinger.

Find den rigtige redaktion eller journalist. Send pressemeddelelsen til lokalredaktionen eller til en

journalist, som skriver om aeldreomradet.
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Generelt om pressekontakt

Det er vigtigt med en aben, professionel tilgang til pressen. Jo oftere medierne oplever, at de far relevante
pressehistorier fra aeldreradet, jo starre er sandsynligheden for, at journalisterne af sig selv vil henvende
sig til radet om andre sager.

Veer som udgangspunkt altid parat til at svare pa spgrgsmal — ogsa kritiske. Tag telefonen, nar
journalisten ringer eller ring hurtigt tilbage. Sparg gerne kort ind til rammerne for historien - hvad er
vinklen? Hvem forventer journalisten ellers at kontakte? Med den viden kan radet formulere sine citater
mere preecist.

Hvis eeldreradet ikke kan eller gnsker at svare pa spargsmal, sa forklar journalisten hvorfor. Det bliver
som regel accepteret.

Debatindlaeg
Et velskrevet, skarpt vinklet debatindlaeg til lokalpressen, kan veere med til synligggre eeldreradet og
pavirke lokalpolitikerne.

Debatindleeg kan ogsa veere bygget op omkring en anbefaling. Det kan veaere, at man som rad har set et
godt eksempel pa ldrepleje i en anden kommunen, som radet gerne vil have sin kommune til at kopiere.

Debatindleeg indeholder typisk en kritik. Det kan veere af et aeldrepolitisk tiltag, en udvikling i kommunen
eller af kritisable forhold for aeldre. Men det gode debatindleeg kritiserer ikke kun. Det indeholder ogsa en
lsning.

Medierne har forskellige formalia til, hvor langt et debatindlaeg ma vaere. Overhold dem altid.

Facebook
Mange aeldre borgere er pa Facebook. Facebook er derfor et effektivt medie til at komme i direkte kontakt
med en stgrre gruppe aldre borgere i kommunen.

Pa Facebook handler det om regelmaessigt at poste indhold, der skaber opmaerksomhed og dermed
delinger, likes og kommentarer. Det kan f.eks. vaere en anbefaling fra aeldreradet, et billede fra et
borgermgde, et eldreradscitat fra et debatindlaeg, et initiativ som radet har faet gennemfart eller noget
helt femte.

Inden aeldreradet veelger at ga pa Facebook, er det en fordel at laegge en plan for, hvordan radet vil
anvende mediet: Hvilket type indhold vil radet poste? Hvem skal gare det? Og hvordan vil radet sikre sig,
at der regelmaessigt postes indhold?

Borgermgder

Flere eeldrerad afholder mgder for kommunens eeldre borgerne.

Mange rad inviterer i forbindelse med FNs arlige seldredag kommunens borgere til en dag med
speendende opleeg om det tema, som FN fastleegger fra ar til ar.

Fordelen ved sadanne arrangementer er, at kommunens borgere far mulighed for at ga i dialog med
eeldreradet, ligesom radet far mulighed for at orientere om sit arbejde. Desuden giver mgderne mulighed
for at fa presseomtale.

Inviter derfor ogsa gerne lokalpressen, men vaer opmaerksom pa, at mgderne i sig selv ikke er relevante
at deekke for lokalmedierne. Det kraever indhold, der lever op til ét eller flere af nyhedskriterierne. Det kan
ofte vaere hensigtsmaessigt at lave en separat presseinvitation, som er skarpt vinklet pa, hvilken historie
journalisten kan fa med sig hjem.
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Nar det drejer sig om aeldreradets indflydelse og synlighed,
sa er der jo ingen tvivl om,
at det hele hviler pa et fundament af tillid og iheerdighed.

Vi arbejder bevidst pa god relation til borgerne,
kommunale og politiske folk og pressen.

Vi er samarbejdsvillige, velforberedte, aktive og
initiativrige medspillere i vores kommune

- dét bliver der lagt meerke fil.

fra interview med eeldreradsformaend, 2019

Har du brug for radgivning eller yderligere viden til seldreradsarbejdet?
Sa kontakt Danske Zldrerads sekretariat.
Find kontaktoplysninger pa www.danske-aeldreraad.dk

HENVISNINGER OG LINKS

Lovgivning om zeldrerad Styrelsen for Patientsikkerhed
Vejledning om eeldrerad Sundhedsstyrelsen
VIVE (Det Nationale Forsknings— og

Abonner pa nyhedsbreve fra: Analysecenter for Velfserd)
Danske Zldrerad

KL

Momentum (KL nyhedsbrev med analyser,
undersggelser og anden dokumentation)



http://www.danske-aeldreraad.dk
https://danske-aeldreraad.dk/wordPress/wp-content/uploads/2013/04/Lov-om-%C3%A6ldrer%C3%A5d.pdf
https://www.retsinformation.dk/eli/accn/C20110004060
https://danske-aeldreraad.dk/nyheder/nyhedsbreve/
https://www.kl.dk/services/mit-kl/opret-medlem/
https://www.kl.dk/services/momentum/tilmeld-dig-nyhedsbrevet-momentum/
https://www.kl.dk/services/momentum/tilmeld-dig-nyhedsbrevet-momentum/
https://www.kl.dk/services/momentum/tilmeld-dig-nyhedsbrevet-momentum/
https://stps.dk/da/nyheder/abonner/
https://www.sst.dk/da/nyheder/nyhedsmail
https://www.vive.dk/da/presse/nyhedsbrev/
https://www.vive.dk/da/presse/nyhedsbrev/
https://www.vive.dk/da/presse/nyhedsbrev/

