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Dialogmgde om informations- og
klagerad

Referat fra mgde
Den 19. august 2021 kl. 16-17 pd Hgjagergaard

MODEDELTAGERE

/Eldrerddet Velfaerdsudvalget

Handicaprddet Social- og Sundhedsudvalget
Borgerradgiveren
Administrationen

Referat

Velkommen og praesentation af deltagere
v/ udvalgsformand Inge Messerschmidt

Inge Messerschmidt var desvaerre blevet forhindret i at deltage, hvorfor
formand for Social- og Sundhedsudvalget Susanne Bettina Jgrgensen bgd
velkommen til mgdet.

Orientering om eksisterende klagemuligheder

v/ borgerddgiver Anne-Karina Stendevad Lindstad.
Bilag 1: Oversigt over klagemuligheder.

Med udgangspunkt i den udsendte oversigt om klagemuligheder orienterede
Anne-Karina Stendevad Lindstad om de nuvaerende muligheder for borgere og
pargrende for at klage over kommunens afggrelse og udfgrelse af opgaver.
Der var flere muligheder for at klage bade til kommunen samt til en reekke
eksterne myndigheder.

Praesentation af forslag til informations- og klagerad

v/ formand for Aldrerddet Lissi Gyldendahl.
Bilag 2: Forslag til informations- og klagerad.

Lissi Gyldendahl praesenterede og motiverede /ldrerddets forslag om et
informations- og klagerad.
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Forslaget var blandt andet motiveret af, at /Aldrerddet oplevede at &
henvendelser fra borgere og pargrende med klager over kommunen, som
FEldrerddets medlemmer ikke vidste, hvad de skulle ggre ved.

De oplevede en frustration blandt borgere, der blandt andet henvendte sig om
lange sagsbehandlingstider i forbindelse med klager og aktinsigtsanmodninger.

@nsket med informations- og klagerddet var at skabe en instans, som kunne
afklare borgernes klager hurtigere og Igse dem inden, det eksempelvis blev en
sag i Ankestyrelsen.

Drgftelse af forslag til informations- og klagerad

Handicaprddet tilkendegav, at de stgttede op om Aldrerddets forslag under
forudseetning af at Handicapradet ogsa fik en repraesentant i rédet.

Borgerrddgiver Anne-Karina Stendevad Lindstad oplyste, at der ikke var
hjemmel i lovgivningen til at oprette et r&d i den form, som det var beskrevet i
oplaegget fra Aldrerddet. Det ville vaere at betragte som en uddelegering af
kompetencen til at @&endre kommunens afggrelser og beslutninger, hvilket
kommunens ikke m&. Der havde tidligere veeret hjemmel i lovgivningen til at
gare dette, men den mulighed bortfaldt for ca. 10 ar siden.

Samtidig var det vigtigt at borgernes klager blev behandlet af de rette juridiske
og faglige kompetencer, hvilket Ankestyrelsen og de gvrige eksterne
myndigheder sikrede. Samtidig var borgerens retssikkerhed sikret gennem de
formelle klageinstanser.

N&r Aldrerddet og Handicapradet modtog henvendelser fra borgerne, matte
de gerne videreformidle dem til administrationen, borgerrddgiveren og
udvalgspolitikere. Borgerrddgiveren ville desuden gerne bistd de to rdd i at
kunne vejlede borgerne om deres klagemuligheder.

Der var efterfglgende en drgftelse mellem deltagerne pd mgdet, om de
udfordringer der blev oplevet i forhold til klagesagsbehandlingen i kommunen.

Der var enighed, at der var behov for inden for de eksisterende rammer, at
ggre klagesagsbehandlingen mere gennemsigtig og effektiv for borgerne.
Nogle af de omrdder, der blev naevnt var:

e Bedre information af borgere og pérarende om mulighederne for at
klage.

e Mere synlighed af borgerrddgiveren.

e Styrkelse af borgerrddgiverfunktionen. I den forbindelse blev det
oplyst, at der pt. foregik en politisk behandling vedrgrende
opnormering af borgerradgiveren til et fuldt &rsvaerk.

¢ Etablering af en pdrgrendevejleder, hvilket Social- og
Sundhedsudvalget pa seneste udvalgsmgde havde bedt
administrationen at belyse mulighederne for.
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e Administrativt overblik over klager mhp. at afdaekke eventuelle
generelle problemstillinger.

De to udvalg og administrationen kvitterede for rddenes input til
klagesagsbehandlingen og ville tage det med i det videre arbejde med

udvikling af omradet.

Tak for i dag.



